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POLITIKA KVALITY

Vedeni organizace je si védomo, ze ziskdni a udrzeni dobré pozice mezi zdravotnimi
zafizenimi v Ceské republice a dobrého jména 1ékatské profese je p¥imo zavislé na kvalité
poskytovanych sluzeb a na spokojenosti pacienti. Proto se rozhodlo dasledné aplikovat
zdsady systému managamentu kvality a zptisobilosti podle CSN EN ISO 15189:2013 jako
zavazek k dodrzovani zéasad spravné profesionalni praxe a kvality vySetfeni pacientd
v Oddéleni klinickych laboratofi.

Oddé¢leni klinickych laboratofi poskytuje sluzby a provadi ¢innosti zahrnujici organizaci
prijmu, identifikaci a pfipravu pacienta, odbér, dopravu, skladovani, zpracovani a vysetfovani
klinickych vzorkt, nasledné ovéteni, interpretaci, predkladani zprav a poradenskou ¢innost.

Vedeni oddéleni klinickych laboratofi vychézejic ze strategickych cilti a narokd na ¢innosti a
sluzby svého oddéleni ma tyto zdméry a zavazuje se:

1. Ve vSech procesech systému fizeni kvality a zpusobilosti na Oddé¢leni klinickych
laboratofi uplatiiovat principy a zdsady mezinarodni normy EN ISO 15189 a Iékaiské
etiky a do jejich prosazovani v praxi zapojit vSechny zaméstnance organizace a
vytvofit podminky pro neustdlé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a
spokojenosti pacient.

2. Vytvofit v oddéleni klinickych laboratofi technické zazemi a pracovni prostiedi
piitazlivé pro pacienty, zaméstnance a smluvni partnery, pod kritériem nejlepsi
vizitkou je dobfe odvedend spravna laboratorni a klinicka praxe”.

3. Systém fizeni kvality a zplsobilosti provozovat a rozvijet v podminkach platné
legislativy, s respektovanim pozadavkt na bezpecnost pracea péci o prevenci

znecisténi zivotniho prostiedi.

4. Pribézn€ analyzovat potieby pacientll a smluvnich partnerd a ziskané informace
aplikovat do organizovani a fizeni organizace.

5. Zaméfit se na soustavny kvalifikaéni a odborny riist zaméstnancl, na rozvoj a

zhodnocovani tvofivych schopnosti zaméstnanc.

Vedeni oddéleni klinickych laboratofi stanovuje navazné na Politiku kvality pro jednotlivé
roky cile kvality a zavazuje se systematicky pracovat na vytvareni potiebnych zdrojii pro
napliiovani stanovenych zdmeéra a cili. Dale se zavazuje pravidelné ovéfovat stav systému
managementu fizeni kvality na Oddéleni klinickych laboratofi a vysledky jeho zlepSovani.

Schvalil : MUDr. Jaromir Pavka, primatr Odd¢leni klinickych laboratoti

V Olomouci dne: 31 . kvétna 2015
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