Vojenska nemocnice Olomouc
Susilovo nam. 5, 779 00 Olomouc
tel.: 973 201 111, fax: 585 222 486; e-mail: ynol@vnol.cz

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Vojenska nemocnice Olomouc

Susilovo nam. 5, 779 00 Olomouc

IC: 608 00 691

zastoupena Feditelem MUDr. Martinem Svobodou
(v textu smlouvy dale jen ,,poskytovatel®)

s |

PELT) 0T 1) (R
rodné Cislo: .....oeveiniiiiiiiinnnn.
bytem: ....oovviiiiiiiie

(v textu smlouvy dale jen ,,uzivatel®),
zastoupeny/a dle plné moci

PIETITS 117071 11 N
narozen/a dne: ................c.euu.
bytem: .....ooviiiiiiiiii,

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tuto

SMLOUVU C. .cvvvvevenenenenn

o poskytnuti socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich luzkové péce

podle § 52 ve spojeni s § 90 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
(v textu smlouvy dale jen ,,smlouva“)

L

Predmét smlouvy
(druh socialni sluzby)

Predmétem smlouvy je poskytovani pobytové sluzby socialni péce podle § 52 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,sluzba®) ze
strany poskytovatele a vyuZivani sluZzby ze strany uZivatele.

Smlouva stanovuje vSechny dilezité aspekty poskytovani sluZzby a je uzaviena dle potieb
uZivatele a moZnosti poskytovatele.

Smlouva upravuje vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby a stanovuje prava
a povinnosti obou stran.

II.
Misto a cas poskytovani sluzby

Sluzba sjednand v ¢l. V smlouvy se poskytuje ve zdravotnickém zafizeni lGzkové péce
provozovaném poskytovatelem Vojenska nemocnice Olomouc (dale ,,VNO®) na adrese
poskytovatele: SuSilovo nam. 5, 779 00 Olomouc.
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2. SluZba sjednana v ¢l. V smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kaZdy den po dobu ucinnosti
této smlouvy.

I11.
Osobni cil uzivatele

1. Uzivatel neni schopen z diivodu svého zdravotniho stavu/z divodu vysokého véku zajist'ovat
své Zivotni potfeby ve vlastnim prostredi.

2. Poskytovatel se pri poskytovani sluzby zavazuje vychazet z ocekavani, osobnich cilti a potieb
uZivatele, sestavi s uZivatelem individualni plan.

3. Osobni cil uzivatele je definovan v individualnim planu.
IV.
Rozsah poskytovani sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluzbu v tomto rozsahu:
1. poskytnuti ubytovani,
2. poskytnuti stravy,
3. ukony péce:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) pomoc pri zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,
c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
d) socialné terapeutické ¢innosti,
e) aktivizacni ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Ukony péce jsou v €l. V specifikovéany dle potfeb uZivatele.

V.
Cil sluzby a tikony péce (dle potreb uzivatele)
Cilem sluZzby je umoZnit uZivateli v nepfiznivé socialni situaci vyuZivat socialnich sluzeb VNO:

1. Pomoc/provadeéni pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
— pomoc pri ukonech osobni hygieny (pfi myti, koupani a sprchovani, utirani, péci o usta,
omyti rukou a obliceje),
— pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty (Cesani a myti vlas, stfihani a ¢isténi nehtt),
— pomoc pri pouZziti WC (vykon fyziologické potfeby, vCetné hygieny).

2. Pomoc pfi zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu:
— pomoc a podpora pri podavani jidla a piti (pomoc prfi konzumaci, porcovani potravin,
vybalovani, krmeni),
— pomoc pri oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomticek,
— pomoc pri presunu na lizko nebo vozik, pri vstavani, pfi chiizi s pomoci a podporou,
— pomoc pri vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,
— pomoc pri prostorové orientaci, pri samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

3. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
— podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
— pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.



Socialné terapeutické ¢innosti:

— Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Aktivizacni ¢innosti:

— nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

— pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,

— pomoc ve vytizeni prispévku na péci,

— zajisténi doruceni dosilky a predani dtichodu,

— pomoc ve vytizeni Gfedni zaleZitosti,

— pomoc pri prevedeni registrace k praktickému lékari VNO,

— pomoc pri obstaravani 1€kt a zdravotnickych pomiicek,

— uloZeni cennosti a/nebo finan¢ni hotovosti u poskytovatele (Sperky, vkladni knizky, diichod

atd.).
VL

Ubytovani

Uzivateli se poskytuje ubytovani v jedno, ve dvou nebo ve tfi- liZkovém pokoji nachazejicim se
v aredlu poskytovatele na adrese SuSilovo nam. 5, 779 00 Olomouc. Pokoj ma vlastni
hygienické zazemi — bezbariérové WC s koupelnou. V blizkosti pokoje na chodbé spolecné pro
2-3 pokoje se naléza bezbariérové WC s koupelnou.

Pokoj je vybaven timto zafizenim: polohovaci ltizko, noc¢ni stolek, Satni skiin, sttl, Zidle,
kuchyriska linka, lednice, kreslo, televizor, dorozumivaci zafizeni.

Ubytovani zahrnuje také dodavky tepla, teplé a studené vody, elektrické energie, tklid, prani
a Zehleni, drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu zptisobilém pro
radné ubytovani a uZivani a zajistit neruSeny vykon prav uZivatele spojenych s uZivanim téchto
prostor.

UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani a k uZivani fadné, v prostorach
nesmi uzivatel bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény.

K ubytovani si uZivatel vezme véci osobni potieby a ostatni potfeby v mnoZstvi, které 1ze do
ubytovacich prostor bez Gjmy umistit. Jednd se o pohodlny odév na den, na noc a vhodnou
obuv, hygienické potieby, véci osobni potfeby a zdravotni pomtcky.

Ubytovani uZivatele v pokoji neni bytem, respektive bytovou jednotkou umisténou v budové
Vojenské nemocnice Olomouc, ale je pouze nemocni¢nim pokojem, v némzZ se poskytuje
socialni sluzba. Je to misto, kde se tato osoba zdrZuje bez umyslu se tam zdrZovat trvale.
Smlouva je uzavrena na dobu urcitou, za ucelem vyuzivani sluzby, proto tato smlouva nemtize
zakladat trvaly pobyt. Poskytovani socialni sluzby uZivateli je okolnosti docasného charakteru,
ktera nic neméni na bydlisti fyzické osoby.

VII.
Stravovani

UZivateli se poskytuje stravovani ve formé celodenni stravy odpovidajici zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani. Celodenni stravou se rozumi snidan€, dopoledni svacina,
obéd, odpoledni svacina, veCere, popt. druha vecere u diabetickych diet.

Stravovani probihd podle predem zvefejnéného jidelniho listku a podle vnitfnich predpist
poskytovatele.
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V pripadé potfeby poskytovatel zajisti stravovani podle individualniho dietniho reZimu a prani
uZivatele.

VIIL
Vyse tihrady a zpisob jejiho placeni

UZivatel se zavazuje zaplatit stanovenou uhradu za ubytovani v castce 305 K¢ a za stravu
v Castce 255 K¢ denné.

Poskytovatel predloZi uZivateli vydictovani tihrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic,
a to nejpozdéji do 10. dne v kalendarnim meésici, ktery nasleduje po kalendairnim mésici, za néjz
poskytovatel vyuictovani predklada. Toto vyuctovani zasle poskytovatel elektronickou postou
................... (napr. synovi, synovci uZivatele atd., jméno a prijmeni, adresa e-mailu).

UZivatel souhlasi s uhradou prispévku na péci poskytovateli po jeho dodatecném priznani
zpétné, a to ode dne zahajeni poskytovani sluzby, tj. od ....................

UZivatel, jako prijemce prispévku na péci, hradi veSkeré tikony péce celym prispévkem ode dne
nastupu uZivatele do zafizeni.

UZivatel souhlasi s tim, Ze jeho prispévek na péci bude zasilan bezhotovostnim prevodem na
ucet Vojenské nemocnice Olomouc, cislo uctu je 159837881/0710, variabilni symbol
.............. (Cislo Zadosti, napr. 12018), do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, za néjz ma byt uhrada zaplacena.

Uzivatel si hradi poplatky za léky, zdravotnické pomicky, pomticky pro inkontinenci
a hygienické potieby. Zdravotnické pomtcky, Cerpané nad limit hrazeny zdravotnimi
pojisStovnami, je uZivatel povinen uhradit sam.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pri obstaravani léki a zdravotnickych pomiicek prostfednictvim
lékarny Vojenské nemocnice Olomouc bude veden v Registru klienti/uzivatelt v 1ékarenském
informac¢nim systému. Léky, zdravotnické pomtcky, pomtcky pro inkontinenci, hygienické
potreby a jiné uZivatel uhradi dle odebraného mnoZstvi za kalendarni mésic.

Poskytovatel predlozi uZivateli vyuctovani thrady za odebrané léky, zdravotnické pomticky,
pomtcky pro inkontinenci, hygienické potieby a jiné za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 10.
dne v kalendainim mésici, ktery nasleduje po kalendafnim meésici, za néjZz poskytovatel
vyuctovani  predkladd. Toto vyuctovani zasle poskytovatel elektronickou  poStou
................... (napr. synovi, synovci uZivatele atd., jméno a prijmeni, adresa e-mailu).

UZivatel souhlasi s tim, Ze uhradi sluzby poskytovateli na zakladé jeho vyuctovani za ubytovani
a stravu a za odebrané léky, zdravotnické pomticky, pomtcky pro inkontinenci, hygienické
potfeby a jiné v hotovosti v pokladné poskytovatele do 20. dne kalendainiho meésice
nasledujiciho po kalendaifnim mésici, za néjZ ma byt tihrada zaplacena.

UZivatel souhlasi s tim, Ze uhradi sluzby poskytovateli na zakladé jeho vyuctovani za ubytovani
a stravu a za odebrané léky, zdravotnické pomtcky, pomtcky pro inkontinenci, hygienické
potieby a jiné prevodem a pfipsanim na ucet poskytovatele, Cislo uctu je 159837881/0710,
variabilni symbol bude uveden dle vystavené faktury, do 20. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, za néjZ ma byt ihrada zaplacena.

UZivatel se zavazuje, Ze v pripadé nezaplaceni vyuctované castky poskytovateli ve lhité
splatnosti dle tohoto Clanku smlouvy zaplati poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 0,1%
z dluzné castky za kazdy den prodleni, a to do 3 dnt po té, co byl uZivatel ze strany
poskytovatele k zaplaceni smluvni pokuty vyzvan.

UZivatel je povinen informovat o zméné vySe svého prijmu z diivodu tpravy uhrady za sluzby
v pripadé, kdy mu tento nepostacCuje na vySe uvedenou tihradu za ubytovani a stravu.

V pripadé pobytu klienta mimo zdravotnické zarizeni zajiStuje poskytovatel pro osobu rezervaci
lizka. Uzivatel hradi za dny nepfitomnosti plnou castku za ubytovani a za odebrané léky,
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zdravotnické pomticky, pomticky pro inkontinenci, hygienické potieby a jiné, castka za stravu a
ukony péce se nehradi.

Za tkony péce, které jsou plné hrazeny z prispévku na péci a které z divodu nepfitomnosti
uZivatele nebyly poskytnuty, se vraci adekvatni ¢ast toho prispévku za dny nepfitomnosti. Tato
Castka se vypocte vydélenim vySe piispévku na péci poctem dnti v konkrétnim mésici, v némz
nebyla péce poskytnuta, a naslednym vynasobenim poctem dnii nepfitomnosti. Takto vypoctena
vratka prispévku na péci bude uZivateli vyplacena na zdkladé Zadosti s uvedenim poctu dni
nepritomnosti a pokynti k platbé.

IX.

Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

UZivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s cenikem socialni sluzby, s Domacim fadem zafizeni,
v némz se poskytuje sluzba podle této smlouvy, a Ze mu plné porozumél. UZivatel se zavazuje,
Ze bude dodrZovat ustanoveni Doméaciho fadu Vojenské nemocnice Olomouc.

X.
Informovany souhlas

UZivatel povéfuje poskytovatele, aby v pripadé vazného zhorSeni zdravotniho stavu, mimotradné
udalosti nebo umrti informoval: (oznaceni pribuzného — syn/dcera atd., jméno a prijmeni,
adresa, telefon).

UZivatel souhlasi, aby jeho praktickym lékarem byl prakticky lékaf Vojenské nemocnice
Olomouc.

UZivatel si ponecha svého praktického lékare MUDr. ........ adresa, telefon.
UZivatel ma registraci u praktického lékare MUDr....... adresa, telefon.
XI.

UlozZeni cennosti

UZivatel si preje/nepreje uloZit financni hotovost a cenné véci (konkrétné Sperky, vkladni knizku
atd.) u poskytovatele. Za uloZené cennosti a hotovost zodpovida poskytovatel v plné vysi.

Financni hotovost je uloZena na depozitnim uctu poskytovatele zdarma a bez uroceni.
O vyzvednuti hotovosti musi uZzivatel pozadat 3 dny predem.

Poskytovatel neruci za hotovost a cenné véci, které neprevzal do ischovy.

XII.
Ochrana osobnich adaju

Podpisem této smlouvy udéluje uZivatel poskytovateli, jako spravci osobnich udajti, souhlas dle
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, s tim, aby
poskytovatel zpracovaval uZivatelovy osobni a citlivé tidaje uvedené v této smlouvé, v Zadosti
osluzbu a v dalSich dokumentech, souvisejicich s poskytovanim sluzby, a to pisemné
i elektronicky, za uCelem poskytovani sluzby dle této smlouvy, po dobu ucinnosti této smlouvy
apo dobu stanovenou pro archivaci, nejdéle vSak po dobu 1 roku od ukonceni tcinnosti
smlouvy.

UZivatel tak souhlasi, aby poskytovatel vyuZival jeho rodné cCislo pro potfeby spojené
s pobytem.



UZivatel bere na védomi, Ze ucelem poskytnuti kontaktnich osobnich tidaji (jméno, pfijmeni,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo a e-mail) bude jejich zpracovavani i v Registru klientt/uZivateld
vedeném poskytovatelem v lékarenském informacnim systému a to z diivodu komunikace
s uzivatelem pfi feSeni problematickych vydejt 1ékd, zjiSténi kontraindikace 1ékti, dodatecnych
informaci lékafe pro pacienta/uZivatele a evidence dosaZenych bonusd a slev. Utelem
poskytnuti Cisla pojiSténce bude jeho zpracovavani za ucelem sluCovani vydeji na recepty,
poukazy a volné prodeje. Za ti¢elem poskytovani sluZeb dle tohoto bodu smlouvy, budou osobni
Udaje zpracovavany po dobu ucinnosti téchto sluZzeb a po dobu stanovenou pro archivaci,
nejdéle vSak po dobu 5 let od ukonceni G¢innosti smlouvy.

Uzivatel ma pravo pozadat a) o bezplatny pristup ke svym osobnim udajim zpracovavanym
poskytovatelem, b) o kopii téchto osobnich udajti, c) o opravu nepfesnych osobnich tdaju, d)
o vymaz osobnich tdaji, pokud jiZ pominul tcel zpracovani, pokud vznese namitky proti
zpracovani, nebo pokud jsou poskytovatelem zpracovavany protipravn€; dale ma pravo e) na
omezeni zpracovani osobnich tudaji, f) na prenositelnost tidaji, g) vznést namitku, h) na
automatizované individualni rozhodovani, i) podat stiZnost u dozorového organu, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich tidajfi, proti jinému neopravnénému zpracovani osobnich tdaj.

VSichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost zejména dle zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

VSechny osobni a citlivé udaje o uZivateli budou po ukonceni poskytovani sluzby archivovany
podle platného Spisového a skartac¢niho fadu Vojenské nemocnice Olomouc.

Poskytovatel standardné neposkytuje informace do tietich zemi.

Poskytovatel méa povérence pro ochranu osobnich udajt, pro pripad feSeni nejasnosti v oblasti
ochrany osobnich udajt; kontaktni tidaje — email: kucharskym@vnol.cz, mobil: 602 249 756.

BIiZsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji poskytne socidlni pracovnice VNO.

XIII.
Vypovédni divedy a vypovédni lhuty

UZivatel miZe pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udéni divodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd danou uZivatelem ¢ini 2 mésice a vypovédni lhiita béZi ode dne doruceni vypoveédi
poskytovateli.

Ke dni ukonceni pobytu je uZivatel povinen uhradit poskytovateli veSkeré vzniklé nedoplatky
spojené s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel miiZe tuto smlouvu vypovédét:

a) jestliZe uZivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, za hrubé poruseni
smlouvy se povazZuje zejména nezaplaceni thrady podle ¢l. VIII smlouvy;

b) jestlize uZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z Domaciho tadu poskytovatele a z této smlouvy a/nebo hrubym zplisobem narusuje
vzajemné souZziti (za hruby zptisob naruseni souZiti je povazovano zejména napadeni jiného
uZivatele nebo pracovnika poskytovatele, kradez, verbalni agresivita vySSi intenzity,
vyhrozovéani fyzickym napadenim, které miize vzbudit obavy u jiného uZivatele nebo
u pracovnika poskytovatele, nadmérné uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek).

Smluvni strany mohou tuto smlouvu pisemné vypovédét i v pripadé, Ze prokazatelné doSlo
k takovym zménam zdravotniho stavu uZivatele, které vylucuji poskytnuti sluzby, tj. k takovym
zménam, které by byly diivodem k odmitnuti uzavreni smlouvy s Zadatelem.

Vypovédni lhita pro vypovéd z divodli uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku Cini 7 dnt
a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz
byla tato vypovéd dorucena.
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6. Smlouva zanika, pokud poskytovatel nebude nadale poskytovat sluzbu, ktera je predmétem této
smlouvy. Tuto skutecnost musi poskytovatel pisemné sdélit uZivateli nejpozdéji 2 mésice pred
zanikem smlouvy.

7. Smlouva miiZe byt také ukoncena po vzajemné pisemné dohodé obou smluvnich stran.

XIV.
Platnost a icinnost smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od okamZiku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami do dne 28. 2. 2026.

3. Smlouva muze byt prodlouZena na zakladé pisemné dohody mezi uZivatelem a poskytovatelem,
ktera bude obéma stranami podepsana.

4. Uzivatel nemiiZe prava z této smlouvy postoupit na jiného.
XV.
Ostatni ujednani

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. KaZzda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva miZe byt ménéna pouze postupné cislovanymi dodatky v pisemné formé podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Smlouva mtiZze byt ukoncena pouze pisemné na zakladé dohody
obou smluvnich stran, vypovédi ze strany klienta nebo vypovédi ze strany poskytovatele.

3. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou zanika také umrtim klienta, uplynutim sjednané doby
nebo ukoncenim poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Olomouci dne

(jméno a prijmeni uZivatele/opatrovnika/ Vojenska nemocnice Olomouc
zmocneénce dle plné moci) feditel MUDr. Martin Svoboda



