Vojenska nemocnice Olomouc
% Susilovo nam. 5, 779 00 Olomouc
tel.: 973 201 111, fax: 585 222 486, e-mail: vnol@vnol.cz

DOMACI RAD - SOCIALNi LUZKA

Domaci fad obsahuje vnitini pravidla poskytovani socialni sluZzby ve Vojenské
nemocnici Olomouc zavazna pro uZivatele socialni sluzby a pro pracovniky VINO.
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Z4veéreCna ustanoveni

Ubytovani

1. Vojenska nemocnice Olomouc poskytuje uZivateli ubytovani v jedno-, dvou-
nebo tfi- lGzkovém pokoji, nachazejicim se v aredlu poskytovatele na adrese
SuSilovo nam. 5, 779 00 Olomouc. VétSina pokoji ma vlastni hygienické zazemi
— bezbariérové WC s koupelnou.

2. Pokoj je vybaven zafizenim: polohovaci lizko, noc¢ni stolek, Satni sk¥in, sttl,
zidle, kuchynska linka, lednice, kreslo, televizor, dorozumivaci zarizeni.

3. Ubytovani zahrnuje také dodavky tepla, teplé a studené vody, elektrické energie,
uklid, prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla a oSaceni.

4. UZivatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu
zpusobilém pro fadné uzivani, bez souhlasu poskytovatele v nich nesmi provadét
Zadné zmény.

5. K ubytovani si uZivatel vezme véci osobni potfeby v mnoZstvi, které lze do
ubytovacich prostor bez Ujmy umistit. Jedna se o pohodlny odév a vhodnou
obuv, hygienické potfeby a zdravotni pomticky. UZivatelé si mohou doplnit
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10.

11.

vybaveni pokoje vlastnimi drobnymi predmeéty, jako jsou napf. sosSky, kveétiny,
obrazky apod. Na pokojich je zakazano pouZivat vlastni elektrospotrebice bez
svoleni poskytovatele a bez provedené revize.

UZivatel je ubytovan v pokoji, ktery urc¢i poskytovatel s prihlédnutim k jeho
moznostem a pranim uZivatele. Pfipadné zmény ubytovani na Zadost uZivatele
jsou mozné, dovoluji-li to kapacitni mozZnosti poskytovatele. UzZivatel mtize byt
premistén do jiného pokoje, pokud to vyZaduji organizacni potieby
poskytovatele, s prihlédnutim k potfebam uZivatele.

Ubytovanim ve Vojenské nemocnici nevznika uZivateli narok na prihlaseni
k trvalému pobytu.

UZivatelim neni dovoleno v zafizeni prechovavat zvitata, zbrané, nebezpecné
chemikalie, hygienicky zavadné predméty.

UZivatelé jsou povinni Setfit majetek poskytovatele i jinych klientf.

Zaméstnancim Vojenské nemocnice musi byt po zaklepani umoznén vstup do
pokoje uzivateldi, stejné jako do hygienického zazemi pokojt.

UZivatel je povinen umoZznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnanctim
poskytovatele i v dobé své nepritomnosti a dale cizim osobam, jejichZ pritomnost
je nutna z dtivodu zajisténi ochrany zdravi, hygieny a bezpecnosti uZzivatele, tzn.
umoznit vstup do pokoje v pritomnosti zaméstnance poskytovatele.

Stravovani

1.

UZivatelé maji zajiSténou celodenni stravu odpovidajici jejich véku
a zdravotnimu stavu. V pripadé potfeby poskytovatel zajisti stravovani podle
individualniho dietniho rezimu.

Vydej teplé stravy probihd tabletovym zplisobem, jidlo je podavano
a konzumovano pifimo na pokojich uzivatelt. V pripadé potieby je pfi konzumaci
zajiSténa dopomoc (uZivatel je krmen, strava je nakrajena apod.). Snidané
a studené vecCefe jsou podavany na papirovych taccich, zabalenych do
potravinové folie.

Strava se podava v nasledujicim Casovém rozvrhu dle zverejnéného jidelniho
listku:
a) snidané 7.30 — 8.30 hod. d) svacina 14.30 — 15.00 hod.

b) svacina 9.30 - 10.00 hod. e) veCefe 17.00 - 18.00 hod.
) obéd 11.45 - 12.30 hod. f) dia vecCere 20.30 hod.

Vlastni potraviny si mohou uZivatelé odkladat jen na mista k tomu urCena
(lednice, nocni stolek). ZkaZené potraviny nebo potraviny s prosSlou lhiitou
pouZzitelnosti se nesmi prechovavat na pokojich, chodbach ani jinych mistech
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objektu. Pracovnici VNO jsou opravnéni je za pritomnosti uZivatele zlikvidovat
bez nahrady.

K dodrZovani pitného reZimu je uZivateli k dispozici slazeny a neslazeny caj
umistény ve varnicich na chodbé zafizeni. Imobilnim uZivatelim je Ccaj
personalem podan k lizku.

UZivatel miiZe dle potfeby pozadat persondl o zajiSténi nakupu potravin a napoju
v kantyné poskytovatele.

Je zakadzdno poZzivani vétStho mnoZstvi alkoholickych ndpoji a wuZivani
jakychkoliv navykovych latek.

Individualni plan péce a klicovy pracovnik

1. Zarizeni usiluje o individualni pristup ke kazdému uZivateli s ohledem na jeho
prani a potfeby prostfednictvim individualniho planu uZivatele, ktery si uZivatel
sestavuje sam s podporou pracovnikii oddéleni a prip. rodinnych prislusnika.

2. Uzivatelim je po prijeti do sociéalni sluzby ptidélen klicovy pracovnik, ktery jim
poskytuje pomoc a podporu pri sestavovani jejich individualniho planu a pri
uskutecniovani jejich osobnich cili po celou dobu pobytu. Plan se priibézné
vyhodnocuje a aktualizuje.

3. Kilicovy pracovnik vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu uZivateli v zafizeni.

4. Klicovym pracovnikem je pracovnik v socialnich sluzbach z oddéleni LDN.

5. Utzivatelé si mohou kdykoliv v pribéhu pobytu v zafizeni pozadat o zménu
klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika miize probéhnout také
z provoznich diivodi v zafizeni, vidy se vSak dba prani uzivateld, uzivatelé jsou
o svém klicovém pracovnikovi vZdy informovani.

Zdravotni péce

1. UtZivatelim je poskytovéana zdravotni péce dle jejich potieb.

2. 'V pripadé, Ze zdravotni péci zajiStuje prakticky lékaF Vojenské nemocnice
Olomouc, navstévuje uZzivatele 1x za dva tydny a dle potfeby predepiSe 1éky,
zdravotnické pomticky, rehabilitaci a potfebna l1ékarska vySetieni.

3. Zajistuje-li pécCi praktického lékate jiny lékar zvoleny uZivatelem, uZivatel si
jeho navstévy sjednava individualné.

4. Vyzvednuti predepsanych 1éki a zdravotnického materidlu na poukaz mohou

uzivateli zajistit rodinni pfislusnici nebo pracovnici VNO.



5.

Potrebu lékarského vySetfeni nebo oSetreni hlasi uZivatel sluzbu konajici sestie
nebo svému klicovému pracovnikovi. Pri nahlém zhorSeni zdravotni stavu
uzivatele je k dispozici slouZici lékar.

Hygiena

1.

UZivatelé maji k dispozici koupelnu a toaletu na pokoji nebo spolecnou na
chodbé blizko pokoje a dodrzuji pravidelné ranni a vecCerni hygienu. Sprchuji se
dle potfeby, nejméné 1x tydné, pripadné za pomoci nebo dohledu personalu.
U imobilnich klientli je hygiena vykondvana pomoci zdravotnického personalu
nebo pracovniki socialni péce.

UZivatelé si ze svych prostiedk hradi hygienické potieby, které jsou potieba
k jejich komfortnimu oSetfeni.

Kadetnické, holicské a pedikérské sluzby jsou zajistény nabidkou dochazky do
zatizeni. Informace o téchto sluzbach jsou uzivatelim dostupné na nasténce na
oddéleni. Potfebu téchto sluZeb nahlasi uzivatel pracovnikiim VNO.

V celém zarizeni je udrZovan poradek a Cistota. VSechny pokoje a jiné mistnosti
se pravideln€ vétraji a denn€ se provadi bézny uklid.

Vramci udrZovani sobéstaCnosti pecCuji uZivatelé podle svych moZnosti
a schopnosti o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o poradek na poko-
jich, ve skrinich, nocnich stolcich apod.

Osobni pradlo si uzZivatelé vyménuji podle potfeby, poprt. na doporuceni persona-
lu. Na noc se prevlékaji do obleCeni na spani.

Znecisténé pradlo se odvazi do pradelny zarizeni. Prani, Zehleni a drobnou opra-
vu pradla zajist'uje zarizeni — ne vSak drobnych kust jako jsou ponozky, spodni
pradlo atd.

Ve vyjimecnych pripadech a po predchozim upozornéni socialniho pracovnika
nebo vrchni sestry LDN a uZivatele miZe pracovnik VNO zkontrolovat
dodrZovani Cistoty a poradku v osobnich vécech uZivatele.

Zakaz koureni plati ve vSech pokojich a spolecnych prostorach zarizeni. Kourit
1ze jen mimo budovu (areal Hospodarského dvora) za podminky, Ze kour nebude
obtézovat ostatni uzivatele ani pacienty LDN.

Doba nocniho klidu

1.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé nocniho klidu
nesmi byt uzivatelé ruSeni s vyjimkou oSetfovatelskych tkont, podavani 1éki
nebo kontroly zdravotnickym personalem.



Navstévy

1. UZivatelé mohou prijimat navStévy neomezené, pokud tim nebude vazné
naruSovan chod zafizeni. NavStévy nesmi ruSit nocni klid, poradek, dalsi
uZivatele nebo naruSovat 1é¢ebny rezZim pacienti LDN.

2. Obvykla doba navstév je od 9.00 do 18.00 hodin, popripadé lze dohodnout
navstévu i mimo tuto dobu.

3. Navstévy jsou prijimany na pokojich uzivatell, nebo ve spolecnych prostorach.

4. Uzivatelé se mohou navStévovat navzajem na pokojich pfi respektovani
soukromi ostatnich spolubydlicich.

5. Pri mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
miiZe feditel VNO navstévy omezit, popf. zrusit.

Vyplaceni diichodu

1. UZivatel si pfi nastupu do zafizeni zvoli formu vyplaty diichodu. Lze dohodnout
dorucovani diichodu na adresu poskytovatele prostfednictvim sluzeb Ceské posty
nebo zasilani diichodu bezhotovostni formou na Gcet uZzivatele.

2. Dorucovani dlichodl uZzivatelim zajiStuje socialni pracovnice, ktera dichody
predané postou Olomouc 1 predava uZivatelim oproti predloZeni obcanského
prikazu a podpisu do knihy cenné posty.

3. FinanCni ¢astku si uzivatel dle vlastniho rozhodnuti miiZe ponechat u sebe, predat
svym rodinnym pfislusnikim nebo uloZit do uschovy na depozitni ucet
nemocnice.

4. Preje-li si uzivatel zménu vyplaty diichodu, je mu s vyrizenim véci ndpomocna

socialni pracovnice, pokud véc nezajisti rodinny prislusnik uzivatele.

PosStovni zasilky

1.

PosStovni zasilky pro uZivatele sluzby jsou dorucovany kazdy pracovni den.
Zasilky predava pracovnice v socialnich sluzbach nebo socialni pracovnice.

Baliky, doporucené dopisy, popr. penézni poukazky jsou vydavany proti podpisu
a predloZeni ob¢anského priikazu.

Pracovnice v socialnich sluZzbach nebo socidlni pracovnice zabezpecuji
uZivateliim odesilani poStovnich zasilek. PoStovni sluzby si hradi uZivatel sam.

Uschova cennych véci

1.

Poskytovatel prevezme do uschovy cenné véci, penézni hotovost, prip. vkladni
knizky a platebni karty uZivatele, ktery o jejich prevzeti pozada.
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Cenné véci prevzaté do uschovy jsou fadné oznacCeny, aby byla vyloucena jejich
zameéna, a jsou uschovany v trezoru zarizeni u socialni pracovnice.

Na zakladé Zadosti nebo pri odchodu ze zafizeni jsou uZivateli proti podpisu
vydany. Neni-li uZivatel schopen podpisu, podepiSe doklad vrchni sestra a dalsi
svédek.

O veSkerém pohybu cennych véci (platebni karty, vkladni kniZky, Sperky ...)
a hotovosti vede evidenci vrchni sestra LDN nebo socialni pracovnice. Financni
hotovost se uklada na depozitni ucet VNO, vybér vétSiho obnosu hotovosti
uzivatel oznami 3 dny predem.

Vojenska nemocnice Olomouc neodpovida za véci, vkladni kniZky a penézni
hotovost, které neptrevzala do uschovy.

Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zniCeni nebo ztraty cennych véci, které ma
uZivatel u sebe, prevezme vrchni sestra LDN se souhlasem uZivatele tyto véci do
uschovy. Pominou-li diivody takového prevzeti, uzivateli se véci vrati. Pfi jejich
prevzeti a nasledném vraceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno vyse.

Nakup véci denni potfeby, pokud tak neucini rodinni pfisluSnici ¢i jina osoba,
miiZe zajistit personal poskytovatele podle pozadavkil uZivatele ve dnech k tomu
urcenych — pondéli a patek.

Vychazky mimo zarizeni

1.

UZivatelé mohou volné vychazet ze zafizeni. V zajmu jejich bezpecnosti
a poskytnuti 1ékafské pomoci je tfeba o cili své vychazky informovat sluZzbu
konajici pracovniky VNO a oznamit pravdépodobnou dobu navratu, pfi navratu
je nutné se opét ohlasit.

Zdravotni sestra miiZe nedoporucit uZivateli vychazku nedostatecné oblecenému
¢i nedtstojné upravenému. O pohybu uZivateld mimo zafizeni se vede evidence.
Pokud se uZivatel z vychazky nevrati v dohodnuty cas a nepoda o sobé zpravu, je
po 22.00 hodiné kontaktovana Police CR.

Zdakaz vychazky muze lékar nebo zdravotni sestra doporucit, je-li ohroZena
bezpecnost uZivatele, napr. v dobé jeho nemoci, epidemii, nepriznivého pocasi,
naledi apod.

Pobyt mimo zarizeni

1.

UZivatel mtzZe kdykoli pobyvat mimo zafizeni, jednad se napf. o kratkodobé
pobyty o vikendech a svatcich, u svych rodinnych pfislusniki. Odchod
a predpokladany navrat musi uZivatel predem nahlasit sluzbu konajici zdravotni
sestfe. Pokud se uZivatel z pobytu mimo zafizeni nevrati v dohodnuty cas
a nepod4 o sobé zpravu, je po 22. 00 hodiné kontaktovana Police CR.
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Pred odchodem uZzivatele mimo zarizeni mu budou predany potrebné 1éky.

OdhléaSeni stravy nahlasi uZivatel sluzbu konajici sestfe nejpozdéji do 10.00
hodin predeSlého dne. V pripadé odhlaseni stravy do 10.00 hod. a naslednému
neuskutecnéni pobytu mimo zafizeni nevznika narok uZivateli na nahradni
stravu.

Za dobu pobytu uZivatele mimo zafizeni uZivatel nehradi stravu, ubytovani hradi
v plné vysi. UZivatel je povinen uhradit stravu za predem neohlaSeny pobyt
mimo zafizeni.

Za ukony péce, které jsou plné hrazeny z prispévku na péci a které z divodu
nepritomnosti uZivatele nebyly poskytnuty, se vraci adekvatni cast toho
prispévku za dny nepfitomnosti.

Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zarizeni
se povaZzuje vZdy za pfedem oznameny pobyt.

Spolecenska a zajmova cinnost

1.

VNO poskytuje uzivatelim prileZitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyZziti
vramci kulturnich programi ve VNO, dale ve spolupraci s Dobrovolnickym
centrem JIKA nabizi napr. Mikulasské a vanocni besidky.

UZivatel miZe zdarma pouZivat televizi, radio apod. Na pouZiti je vZdy nutné se
domluvit se spolubydlicim.

Uzivatel ma také moznost vyuZivat spoleCenskou mistnost s pripojenim na
internet, s moznosti poslechu hudby a event. ergoterapie, uZivatel si také miize
zaptjcit knihy z mistni knihovnicky a spolecenské hry.

UZivatel se mliZe vénovat i své vlastni zajmové cinnosti, pokud tato Cinnost
neohrozuje jeho zdravi, nebo Zivot a zdravi ostatnich obyvatel, zaméstnanct
zarizeni nebo jinych osob (pleteni, Siti, hackovani, Sachy, malovani atd.).

Kazdy uzivatel ma zajisténou plnou svobodu naboZenského vyznani a miize se
ucastnit nabozZenskych obradl v kostele v aredlu VNO i mimo néj (za doprovodu
pracovnika VNO nebo rodiny) a prijimat pastoracni péci nemocnicni kaplanky.

Odpovédnost za Skodu

1.

UZivatel, pracovnik VNO nebo jina osoba odpovida za Skodu, kterou zavinéné
zpusobil na majetku nebo zdravi uZivateld, pracovniki VNO nebo jinych osob
a na majetku poskytovatele.

Zpisobi-li Skodu zavinéné vice uzivatelli, odpovidaji za ni podle své tiasti.



3.

UZivatel, pracovnik VNO nebo jina osoba je povinna upozornit vrchni sestru
nebo primare LDN na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba
odvratit.

Stiznosti

1.

4.

UZivatelé maji pravo vyjadrovat pfipominky, podnéty, dotazy a podavat stiZznosti
na sluzby poskytované VNO, a to primo vrchni sestfe LDN, primari LDN nebo
socialni pracovnici - ustné, telefonicky, pisemné, elektronicky.

Podnét nebo stiznost miiZze podat uZivatel, jeho zakonny zastupce, rodinny pri-
slusnik nebo jina osoba.

Pripominky, podnéty, stiZznosti lze podat i anonymné vhozenim do sbérnych
schranek u nastének v budovach A a D oznacenych napisem ,,Schranka dtvéry*.
O vyrizeni anonymniho podani stiZnosti rozhoduje primai LDN nebo feditel
VNO.

UZivatel bude o vyfizeni své stiznosti vyrozumén neprodlené, nejdéle do 30 dnd.

Opatreni pro pripad poruseni Domaciho radu

1.

Pfi opakovaném, imyslném nebo pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek
zpusobeném poruseni Domaciho tadu, které lze posuzovat jako hrubé poruSeni
jeho ustanoveni, mutzZe feditel VNO rozhodnout o vypovézeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichZ posouzeni Ci vySetfeni patii do
pravomoci organd cinnych v trestnim Fizeni, je Feditel VNO povinen ucinit
prisluSna oznameni.

ZavérecCna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2019.

S Domacim fadem jsou seznameni vSichni uZivatelé pred podpisem smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a pracovnici VNO, ktefi se podileji na poskytovani
socialni sluzby.

Aktualizaci zpracovala: Mgr. Martina Nimrichterova, socialni pracovnice VNO

Schvalil: plk. gst. MUDr. Martin Svoboda, feditel VNO

Ucinnost od 1. 9. 2019



