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1. Ucel organiza¢ni normy

Utelem je stanovit pravidla pro pobyt v nemocnici a poskytnout tyto informace pacientiim, jejich
ptibuznym a blizkym.

2. Zavaznost organiza¢ni normy

Znalost Vnitiniho fadu je zdvaznd pro vSechny pacienty, jejich p¥ibuzné a blizké, a pro pracovniky
Vojenské nemocnice Olomouc (dale jen VNO), kteti se podileji na pé¢i o pacienta.
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Snahou pracovnikli nemocnice je svédomité pecovat o pacienty a navratit jim co nejdiive zdravi. K
tomu je nutnd spoluprace vSech, ktefi se na oSetfovani podileji, ale i pacienti a jejich piibuznych a
blizkych. DodrZovani nasledujicich pokyni a informaci je pozadovéano nejen po pacientech, ale po
vSech, ktefi se pohybuji v nemocni¢nim aredlu. Jejich poruSovani hospitalizovanymi dosp&lymi
pacienty muZe za dodrZeni ur€itych pravidel vést k ptedéasnému propusténi z nemocniéni 1é¢by.

V pfipadé odmitani spoluprace a poruSovéani jakékoli domluvy zédkonnych zéstupcii nezletilého
pacienta s 1ékafem, bude od nich vyZzadan pisemny negativni reverz. Povinnosti 1ékafe je nasledné
informovat Orgéan socidlné pravni ochrany ditéte o tom, Ze je zanedbavana zdravotni péce rodi¢t o
jejich dité.

1. Pii vstupu na ambulanci bude personalem poZadovan prikaz zdravotni pojist'ovny ¢&i jakykoliv jiny
identifikani prikaz s fotkou k evidenci pacienta do NIS (nemocni¢éni informaéni systém).
Samoplatcim bude zdravotni péce poskytnuta na zékladé predem uzaviené dohody. Uhradu v tomto
piipadé provedou v hotovosti proti vystavenému dokladu, bezhotovostné na zakladé zaslané faktury
nebo platebni kartou.

2. Pti ptijeti pacienta na lizkové oddéleni mé pacient moznost odevzdat cenné véci, platebni karty atd.
do tschovy na oddéleni, pokud je nemiize predat piibuznym. Vyjimkou jsou mensi penéZni Castky
uren¢ na nakup drobnych osobnich potieb ve vysi odpovidajici predpoklédané dobé pobytu,
doporucena je ¢astka do 1000,- K¢&. Pokud si chce pacient vétsi finanéni hotovost ulozit na depozitni
ucet VNO (neni trocen), vypiSe sestra nebo administrativni pracovnice pokladny Prijem/vydej tilozky
pacienta a hotovost odnese do pokladny. Stejny doklad je pouZit i pii vyplaceni hotovosti zpét
pacientovi.

V ptipad¢ hospitalizace pacienta ve VNO delsi nez 30 dni, je moZno vyiidit dosilku diichodu do VNO
na zaklad€ vypsané zadosti (zajisti socidlni pracovnice). Ta poté vyplati starobni diichod po pfedloZeni
obCanského pritkazu pacienta a na zéklad€ jeho podpisu. Pokud se pacient neni schopen podepsat, je
mozné vyridit zvlastniho piijemce dichodu (bliz§i informace podaji socialni pracovnice).

Ma-li u sebe pacient stielnou nebo chladnou zbran, je jeho povinnosti nebo povinnosti
oSetfovatelského persondlu kontaktovat policii CR a tyto jim oproti potvrzeni odevzdat do uschovy.
O prevzeti vSech cennosti a finanéni hotovosti bude vydéno pisemné potvrzeni, proti kterému budou
véci pii propusténi vraceny, zbrai bude vracena policii.

Z bezpenostnich diivodil (nutné elektro revize) neni mozné v nemocnici pouzivat vlastni televizory a
elektro pfistroje (fény, vafiCe, topnd télesa aj.) s vyjimkou nabijetek k mobilnim telefontim,
elektrickych zubnich kartacku a elektrickych holicich strojka.

Vlastni osobni pradlo je povoleno za predpokladu, Ze je zaru¢ena jeho ¢astd vymeéna; vyjimkou jsou
pooperacni jednotky, oddéleni intenzivni péce a détské pokoje, kde je nutno pouzivat nemocniéni
pradlo. Vyména loZniho a osobniho pradla se provadi podle potteby, nejméné vsak jednou tydné.

3. Na n€kterych oddé€lenich, zvlasté pak na ORL a détské nasledné intenzivni pééi (NIP B) VNO, je
mozn€ piijimat déti i s doprovodem. Vzhledem k tomu, Ze budovy odd&leni byly postaveny v dobg,
kdy spole¢ny pobyt v nemocnici nebyl obvykly, je poCet téchto pokojii limitovan. Pro ubytovani
doprovazejicich osob nejsou k dispozici nadstandardni pokoje.
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V nekterych pripadech miZze doprovézejici osoba spat na pokoji mimo oddgleni (tzv. hostinsky pokoj).
Pfes den je potom na pokoji se svym ditétem, o které se stard obvyklym zptsobem a v souladu
s oSetfovatelskou péci.

Hospitalizace akutné nemocného ditéte méa vzdy piednost pfed hospitalizaci doprovézejici osoby (viz
,»,Pokyny pro hospitalizaci osob doprovazejicich détského pacienta).

Pravo na pfitomnost zdkonného zastupce nezletilého pacienta je omezeno na opera¢nich salech. Cilem
je poskytnuti kvalitni a bezpecné zdravotni péfe a eliminace Ciniteld, ktefi by mohli narusovat
koncentraci ¢i pozornost zdravotnickych pracovnikii.

4. Po dobu pobytu v nemocnici peCuje o pacienta tym zdravotnickych pracovnikl vedeny oSetiujicim
lékatem, ktery urCuje diagnosticky a lé¢ebny postup a zodpovi pacientovi vSechny dotazy, které se
tykaji jeho zdravotniho stavu.

5. Pacienti jsou povinni udrZovat pofadek a Cistotu na pokojich i ve v8ech vnitinich a venkovnich
prostorach nemocnice, dodrZzovat zasady osobni hygieny.

6. Hospitalizovani pacienti jsou povinni informovat o$ettujiciho 1ékate o viech vnesenych 1écich. Ten
rozhodne o jejich uzivani nebo jejich uschové a vydani po ukonéeni hospitalizace.

7. LéCebna dieta je soucdsti 1écby a je piedepisovana lékafem. PoruSovanim dietnich predpisii (pozor
na mineréalky a slazené napoje!) mize dochézet k negativnimu ovlivnéni priibéhu 1é¢by.

Ve vSech prostorach nemocnice je piisné zakazano pozivani jakychkoliv alkoholickych népojt a
navykovych latek!

Koufit je povoleno pouze ve venkovnich vyhrazenych prostorach (viz Mapa vyélen&nych mist pro
koufteni).

Strava, pokud neni jinak ordinovano, je podavana 5x denné:

snidang ......... od 7.30 do 8.00 hodin
SVating i od 9.30 do 10.00 hodin
obéd ............. od 11.45 do 12.30 hodin
svading .. od 14.30 do 15.00 hodin
vecCere .......... od 17.45 do 18.15 hodin

Pacienti se stravuji na pokojich. Zbytky jidel nesmi ziistavat na pokoji ani v noénim stolku. K uloZeni
oznalenych, nezavadnych potravin slouzi chladni¢ka vy¢lenén4 k tomuto ucelu.

8. Poledni klid je vymezen dobou od 12.30 do 14.00 hodin, no¢ni klid od 22.00 do 6.00 hodin.

9. Z rozhodnuti 1ékate je mozné nemocnému na propustku povolit nav§tévu domova. Pokud béhem
pobytu doma dojde ke zhor$eni zdravotniho stavu, je nutné po pfijezdu ZZS informovat jeji pracovniky
o hospitalizaci pacienta ve VNO.

10. Na pracovistich intenzivni pé€e a chirurgickych oddélenich je zakazano umistovat Zivé kvétiny.

Navstévy na pracovistich intenzivni péte musi pfi vstupu na oddé&leni pouZivat ochranny odév.

Rd - 02/2015 Stranka 3 z 7 Platnost od: 1.6.2024



I'1. Pouzivani mobilnich telefond je béhem hospitalizace dovoleno s n&kterymi omezenimi. Vypnuty
mobilni telefon je nutné mit pii vSech vySetfenich, p¥i 1ékaiskych vizitich atd. V dob& poledniho a
no¢niho klidu je doporugeno nastavit telefon minimalné do tichého reZimu.

12. Navstévni hodiny jsou ve VNO denné od 14.00 do 16.30 hodin, o vikendu a o svétcich také od
9.30 do 11.00 hodin. O navstévé mimo uvedenou dobu rozhoduje oetiujici personél s ptihlédnutim k
zavaZnosti zdravotniho stavu nemocného a provozu oddéleni. Na oddélenich zvysené péce jsou
navstévy povoleny po dohodé€ s oSetfujicim lékatem pti dodrzovani hygienickych pravidel.

Z divodu nepriznivé epidemiologické situace v regionu a na doporudeni hygienika muzZe feditel
nemocnice navstévy docasné omezit nebo zakézat.

Lékar i sestra na oddéleni miize omezit dobu pobytu navit&v na pokojich, je-li to s ohledem na
zdravotni stav nékterého z nemocnych nutné.

13. Nemocnym je zakézéano svévolné opoustét oddéleni a pfechazet na jiné o3etfovaci jednotky. Pokud
opoustéji sv€ oddeleni (nédkup v kantyng&, pobyt na nadvoii, v zahradg), musi to byt vzdy s védomim
oSetiujiciho personalu.

14. Informace o stavu nemocnych podavé o$etfujici personal dle svych kompetenci pouze osobam
podle predchoziho pisemného prohlaseni nemocného, popt. bez souhlasu pacienta v souladu
s piisluSnymi pravnimi pfedpisy.

15. K pfed€asnému propusténi mize dojit pouze po sepsani a podepséni pisemné zddosti (reversu), po
zhodnoceni zdravotniho stavu Iékatem a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

16. P1i propusténi nemocného, ktery se ze zdravotnich diivodii neni schopen obejit bez pomoci dalsi
osoby, zajist'uje potiebnou naslednou péli ve spolupréci s rodinou nemocného socialni pracovnice
VNO, jejiz sluzbu zprosttedkuje osetiujici personal.

17. Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim miize ve VNO vyuzit vodiciho nebo asistenéniho
psa, s vyjimkou oddéleni intenzivni péle a za predpokladu, Ze nenarusi prava ostatnich pacientd.
V takovém ptipad€ si pacient sdm prostiednictvim dali osoby zajisti b&Znou pééi o psa (strava,
venceni atd.). Pfitomnost psa schvaluje primét oddéleni nebo o3etfujici 1ékat na zkladé provoznich a
hygienickych podminek oddé€leni. Z t&chto diivodi miiZe byt pfitomnost psa i zamitnuta. V p¥ipadé
akutni potieby postarat se o psa, se personal obrati na Méstskou policii.

Cvwr

jsou umistény na oddéleni na informacnich tabulich. Pfipadné sluzbu zprostfedkuje na pozadani
oSetiujici personal.

19. Ve spektru sluzeb VNO je i ¢innost dobrovolnikii. Dobrovolnici, oznaéeni jmenovkou s napisem

,»Dobrovolnik* pracuji pod vedenim zdravotniki a po proskoleni provadi riizné aktiviza&ni techniky a
svoji pfitomnosti a ¢innosti zpfijemriuji pobyt pacientim v nemocnici.
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20. Projevy jakékoli slovni Ci fyzické agresivity vii¢i osetfujicimu personalu mohou byt déivodem pro
odmitnuti nebo ukonceni poskytovani zdravotni pée v souladu se zékonem o zdravotnich sluzbéch,
pokud chovéni neni zpiisobeno zdravotnim stavem a nedojde-li ukongenim pé&e k bezprostiednimu
ohroZeni Zivota nebo vaZnému poskozeni zdravi pacienta. Dojde-li z uvedenych diivodi k ukonéeni
péCe, je tato skuteCnost zaznamendna spolu s konkrétnimi divody do zdravotnické dokumentace
pacienta. Je-li chovanim pacienta naplnéna skutkova podstata nékterého z prestupkt nebo dokonce
trestného ¢inu, miiZe byt toto predano k prosetieni a projednani pfislusnym statnim organtim.

21. Cenik nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych sluzeb je k dispozici k nahlédnuti na strankach VNO
(www.vnol.cz) nebo na informacnich tabulich na jednotlivych oddé&lenich. V ptipadé poZadavku
,»nadstandardniho pokoje* (sdm na pokoji) hradi pacient neobsazené lizko. O umoznéni této sluzby
rozhodne priméf oddéleni na zékladé kapacity a potieby luzek.
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Kodex prav pacientu VNO

1. Pacient md pravo na poskytnuti odborné zdravotni péce kvalifikovanymi pracovniky nemocnice.

2. Pacient méa prdvo znét jména vSech osob, které se podileji na poskytovéani zdravotni péce.
Pfitomnost osob, které se nepodileji na poskytovani zdravotni péée (studenti a staZisté) musi byt
pacientem pfedem odsouhlasena. Pfipadny nesouhlas s piftomnosti t&chto osob neni diivodem k
neposkytnuti zdravotni péce.

3. Pacient, ktery je objednidn k ambulantnimu vySetfeni ¢i 1é€b& m4 pravo byt oSetien v Ease nebo
¢asovem intervalu, na ktery je objednan. Pokud by to neumoZfiovaly neogekavané provozni divody,
ma pravo byt informovén o predpokladané délce ¢ekani na oSetfeni, piipadné na piednostni zajisténi
néhradniho terminu oSetfeni.

4. Pacient ma pravo byt srozumitelné poucen o viech provadénych vykonech (netyka se situace, kdy
je vykon nutno provést pro akutni ohroZeni Zivota nebo zdravi pacienta a pacient neni schopen
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu souhlas vyjadfit).

5. Pacient m4 pravo na druhy nazor.

6. Nezletila osoba nebo pacient zbaveny zpisobilosti k pravnim ukonim ma prévo na nepietrZitou
pritomnost zékonného zistupce pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (mimo omezeni pobytu
doprovazejici osoby na opera¢nich salech — bod 3. Vnitiniho fadu VNO).

7. Pacient ma pravo na ochranu svého soukromi p#i viech provadénych vykonech.

8. Pacient ma pravo na ochranu proti zdméné pii podavani 1ékii &i p¥i provadéni jakychkoli vykont —
vSichni pracovnici nemocnice jsou povinni pfed podanim 1€ka & pied provedenim vykonu ovéfit
pacientovu identitu Gstné a dle identifika¢niho ndramku na zapésti.

9. Pacient ma pravo byt chranén proti nemocniénim nakazam.
10. Pacient m4 pravo na véasnou diagnostiku a 16¢bu bolesti.
11. Pacient md pravo na respektovani svych kulturnich a spirituélnich potteb.

12. Pacient (event. jeho blizc) maji pravo byt vEas seznameni s planem na preklad na jiné pracovists
nemocnice nebo do jiného zdravotnického zatizeni.

13. Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho 1é¢ba bude vedena s pfimé&fenou kontinuitou.

14. Pacient, zdkonny zdstupce pacienta, osoba zmocnéna pacientem nebo jeho blizci v piipads, Ze
pacient sam tak nemtiZe u¢init s ohledem na sviij zdravotni stav, nebo pokud zemfel, ma pravo vyjadiit
nespokojenost s pribéhem poskytovani zdravotni péce formou stiZnosti (pisemng&, ustn& nebo
telefonicky) prostfednictvim vedoucich pracovnikii v pofadi vrchni sestra (o$etfovatelska péce),
primaf odd€leni a feditel nemocnice (kniha pfani a stiZnosti na oddéleni, tel. 973 407 + posledni
troj¢isli vedoucich pracovniki, e-mail - pfijmeni a prvni pismeno jména pracovnika @vnol.cz, dale
www.vnol.cz). Pfi nespokojenosti s vysledkem Setfeni stiznosti poskytovatelem se mohou vyse
uvedené osoby obrétit na Ministerstvo obrany. V tomto piipadé je nezbytné uvést ditvod nesouhlasu
s vyfizenim stiZznosti Vojenskou nemocnici Olomouc.
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15. Pacient ma behem hospitalizace prévo na zprostfedkovani duchovnich sluZeb a na provadéni
naboZenskych obfadd, pokud to nebrani provozu pracovisté & pééi o jiné pacienty.

16. Pacient, ktery neovlada ¢esky jazyk, ma préavo na to, aby mu nemocnice na jeho vlastni naklady
zajistila tltumo¢nické sluzby.

17. Pacient, jehoz komunikaéni schopnosti jsou omezené v disledku handicapu, ma pravo na zajisténi
pfimé&fené podpory ze strany pracovnikli nemocnice.

18. Pacient ma pravo byt pfedem informovan o tom, Ze zdravotni péce, kterd mu ma byt poskytnuta,
piipadn€ predepsané léky ¢i zdravotnické prostiedky, podléhaji ptimé platbég.

Povinnosti pacienti VNO

Pacient je pii poskytovéni zdravotnich sluzeb povinen zejména:
a) fidit se Vnitinim fadem nemocnice,
b) dodrZovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup,

¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo rozdil
CasteCné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujictho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, veetné informaci o infekénich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZivani 1é¢ivych p¥ipravki, véetné uzivani
navykovych latek, a dalsich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zékladé
rozhodnuti oSettujiciho Iékate v odivodnénych pripadech vysetfenim za u¢elem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Povinnosti podle pismena c) a d) ndlezi zakonnému zéstupci pacienta, je-li tento stanoven. Zakonny
zéstupce pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

Vnitini fad VNO vychézi ze Zakona o zdravotnich sluzbach 372/2011 Sb. v aktudlnim znéni.

1.6.2024 MUDr. Martin Svoboda, feditel Vojenské nemocnice Olomouc
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