Vojenska nemocnice Olomouc
Susilovo nameésti 5, 779 00 Olomouc

Tel.: 973 201 111, fax:585 222 486, ICO: 60800691

SPOKOJENOST 2021 — HOSPITALIZOVANI PACIENTI VNO

1. Byl/a jste srozumitelne seznamen/a s moznymi riziky pripadného
lékarského zdakroku/vysetieni?

pocet % rok 2020 v %
Ano 542 85 84
Ne 12 1,8 -
Nepotieboval/a jsem 84 13,2 16
zakrok
celkem 638 100

2. Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim, komu mohou byt poskytovany

informace o Vasem zdravotnim stavu?

pocet ) rok 2020 v %
Ano 631 99 99,6
Ne 5 0,8 0,2
Nevim 2 0,2 0,2
celkem 638 100

3. Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personadlu ucinné a

véas reagovdno?

pocet % rok 2020 v %
Rozhodn¢ ano 555 87 83
SpiSe ano 17 2,7 3
SpiSe ne 2 0,3 0,5
Rozhodné ne 0 - -
Nemeél/a jsem bolest 64 10 13,5
celkem 638 100

4. Overoval persondl nemocnice Vase jméno pred podavanim lékit nebo

zakrokem?
pocet % rok 2020 v %
Ano 631 99 99,6
Ne 7 1 0,4
celkem 638 100

Sbér dat od 1. unora do 31. srpna 2021
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5. Jak hodnotite kvalitu poddavané stravy?
(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

poéet 00 rok 2020 v %
1 396 62 67,8
2 182 28,5 24,8
3 50 7,8 6,3
4 7 1,2 0,5
3 3 0,5 0,6
celkem 638 100
6. Jak hodnotite uroven komunikace s oSetrujicim lékarem?
(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet % rok 2020 v %
1 586 91,8 89,4
2 37 5,8 10,1
3 10 1,6 0,5
4 3 0,5 -
5 2 0,3 -
celkem 638 100

7. Jak hodnotite uroven komunikace s osetrujicimi sestrami?
(1= maximalné spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet % rok 2020 v %
1 606 95 93,9
2 26 4 57
3 4 0,8 0,4
4 1 0,1 -
5 1 0,1 -
celkem 638 100

Sbér dat od 1. unora do 31. srpna 2021




