SPOKOJENOST 2022 - HOSPITALIZOVANI PACIENTI VNO

1. Byl/a jste srozumitelne seznamen/a s moznymi riziky pripadného

lekarskeho zakroku?

pocet %
Ano 498 86,5
Ne 9 1,5
Nepotieboval/a jsem zakrok 70 12
celkem 577 100

2. Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim, komu mohou byt poskytovany
informace o Vasem zdravotnim stavu?

pocet %
Ano 574 99,5
Ne 2 0,3
Nevim 1 0,2
celkem 577 100

3. Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu ucinné a

véas reagovdno?

pocet %
Rozhodné ano 482 83,5
Spise ano 24 4
SpiSe ne 0 0
Rozhodné ne 0 0
Nem¢l/a jsem bolest 71 12,5
celkem 577 100

4. Oveéroval personal nemocnice Vase jméno pred podavanim lékii nebo

zakrokem?
pocet %
ANo 571 99
Ne 6 1
celkem 577 100




5. Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?
(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 343 59,5
2 156 27
3 61 10
4 15 3
5 2 0,5
celkem 577 100

6. Jak hodnotite uroven komunikace s oSetrujicim lékarem?

(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 512 89
2 59 10
3 6 1
4 0 0
5 0 0
celkem 577 100

7. Jak hodnotite uroven komunikace s oSetirujicimi sestrami?

(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 541 94
2 34 5,9
3 2 0,1
4 0 0
5 0 0
celkem 577 100




