SPOKOJENOST 2023 - HOSPITALIZOVANI PACIENTI VNO

1. Byl/a jste srozumitelne seznamen/a s moznymi riziky pripadného

lekarskeho zakroku?

pocet %
Ano 597 86
Ne 1 0,2
Nepotieboval/a jsem zakrok 95 13,8
celkem 693 100

2. Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim, komu mohou byt poskytovany
informace o Vasem zdravotnim stavu?

pocet %
Ano 690 99,5
Ne 1 0,2
Nevim 2 0,3
celkem 693 100

3. Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu ucinné a

véas reagovdno?

pocet %
Rozhodn€ ano 582 84
Spise ano 25 3,6
Spise ne 1 0,1
Rozhodné ne 0 0
Nem¢l/a jsem bolest 85 12,3
celkem 693 100

4. Oveéroval personal nemocnice Vase jméno pred podavanim lékii nebo

zakrokem?
pocet %
ANo 692 99,8
Ne 1 0,2
celkem 693 100

Vyhodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientti v roce 2023.

Zpracovala Mgr. Rihovska




5. Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 406 58,5
2 196 28,2
3 77 11,1
4 11 16 *
5 3 0,6
celkem 693 100

6. Jak hodnotite uroven komunikace s oSetrujicim lékarem?

(1= maximaln¢ spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 639 92.2 *
2 49 7
3 3 0,4
4 1 0,2
5 1 0,2
celkem 693 100

7. Jak hodnotite uroven komunikace s oSetrujicimi sestrami?
(1= maximalné spokojen/a, 5= velmi nespokojen/a)

pocet %
1 653 94,2
2 35 5
3 3 0,4
4 1 0,2
5 1 0,2
celkem 693 100

= zlepSeni vysledku

Procentualni hodnoceni spokojenosti pacientii za rok 2023 zistalo na témér stejnych
hodnotach jako v roce 2022.

Vyhodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacienti v roce 2023.  Zpracovala Mgr. Rihovské



