Vojenska nemocnice Olomouc
Susilovo nam. 5, 779 00 Olomouc
Tel.: 973 201 111, fax: 585 222 486, e mail: vnol@vnol.cz

SPOKOJENOST 2024 — HOSPITALIZOVANI PACIENTI VNO
(1 = maximaln¢ spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a)

1. Jak hodnotite komunikaci a pristup oSetiujiciho lékare?

pocet %
1 572 90
2 40 6,3
3 16 2,6
4 0 0
5 4 0,6
Nevim 3 0,5
Celkem 635 100

2. Jak hodnotite komunikaci a pristup osetiujici Sestry?

pocet %
1 594 93,5
2 28 45
3 4 0,6
4 0 0
5 4 0,6
Nevim 5 0,8
Celkem 635 100

3. Rozumeéli jste dostatecne tomu, komu mohou byt poskytovany informace o Vas?

pocet %
1 585 92,1
2 34 5,4
3 7 1,1
4 2 0,3
5 4 0,6
Nevim 3 0,5
Celkem 635 100

Vyhodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientt v roce 2024 zpracovala v. s. Mgr. Rihovksa
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4. Jak srozumitelné Vam byla vysvétlena rizika navrhované lécby/osetieni?

pocet %
1 544 85,6
2 58 9,1
3 13 2,0
4 1 0,3
5 7 1,1
Nevim 12 19
Celkem 635 100

5. Jak hodnotite ovéreni Vaseho jména pred podanim léku/zdakrokem?

pocet %
1 596 93,8
2 22 3,5
3 5 0,8
4 0 0
5 4 0,7
Nevim 8 1,2
Celkem 635 100

6. Jak hodnotite reakci oSetrujiciho persondlu na Vasi pripadnou bolest?

pocet %
1 570 89,7
2 26 4,0
3 3 0,5
4 1 0,3
5 9 15
Nevim 26 4.0
Celkem 635 100

7. Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

pocet %
1 441 69,5
2 104 16,5
3 45 7,0
4 12 1,9
5 7 1,1
Nevim 26 4.0
Celkem 635 100
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