Vojenska nemocnice Olomouc, Susilovo nam. 5, 779 00

SPOKOJENOST 2025 — HOSPITALIZOVANI PACIENTI VNO

1. Jak hodnotite komunikaci a pristup oSetiujiciho lékare?

(1 = maximaln¢ spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a)

pocet %
1 607 93
2 37 5,6
3 5 0,8
4 0 0
5 2 0,4
Nevim 1 0,2
Celkem 652 100

2. Jak hodnotite komunikaci a pristup oSetrujici sestry?

pocet %
1 623 95,6
2 27 4,2
3 2 0,2
4 0 0
5 0 0
Nevim 0 0
Celkem 652 100

3. Rozumeéli jste dostatecne tomu, komu mohou byt poskytovany informace o Vas?

pocet %
1 621 95,4
2 23 3,6
3 4 0,5
4 0 0
5 0 0
Nevim 4 0,5
Celkem 652 100

Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti pacientti v roce 2025

zpracovala Mgr. Eva Rihovska
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4. Jak srozumitelné Vam byla vysvétlena rizika navrhované lécby/osetieni?

pocet %
1 582 89
2 46 7
3 6 0,9
4 0 0
5 2 0,1
Nevim 16 3
Celkem 652 100

5. Jak hodnotite ovéreni Vaseho jména pred podanim léku/zakrokem?

pocet %
1 615 94,3
2 22 3,3
3 0 0
4 0 0
5 0 0
Nevim 15 2,4
Celkem 652 100

6. Jak hodnotite reakci oSetiujictho personadlu na Vasi pripadnou bolest?

pocet %
1 581 89,1
2 24 3,6
3 4 0,6
4 0 0
5 2 0,4
Nevim 41 6,3
Celkem 652 100

7. Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

pocet %
1 425 65,2
2 144 22
3 51 7,9
4 24 3,7
5 5 0,7
Nevim 3 0,5
Celkem 652 100
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