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A. Uvod

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Prirucka Oddéleni klinickych laboratoii Vojenské nemocnice Olomouc je uréena nejen
pro potieby laboratoie, ale pfedevsim vSem uzivateltim nasich sluzeb, tj. 1¢kaitim, zdravotnim
sestram, externim partnerim i pacientim.

Laboratorni pfirucka poskytuje informace o naSem oddéleni, provadénych laboratornich
vySetienich, preanalytickych poZadavcich a pokyny Kk odbérim biologického materialu
pro pacienty i pro zdravotnicky personal. Obsah pfirucky je koncipovan v souladu
S nejnov&j§imi poznatky laboratorni mediciny a s pozadavky normy CSN EN
ISO 15189:2013.

Tato prirucka ptispiva k dalSimu zlepSovani ¢innosti naseho oddéleni a komunikace
s uzivateli laboratornich sluzeb.

Doufame, Ze v ni naleznete vSe, co potifebujete pro Vasi praci a nasi vzajemnou spolupraci.
Pokud budete nékteré informace postradat, vyuzijte uvedenych kontaktd na nase pracovniky.
V piipad¢ jakychkoli dotazii se na nds nevahejte obratit.

Ptedem dékujeme.

Kolektiv Oddéleni klinickych laboratofi Vojenské nemocnice Olomouc.

A. 01 Seznam zkratek

LIS Laboratorni informacni systém
NIS Nemocni¢ni informacni systém
OKL Oddg¢leni klinickych laboratofi

VN Vojensk4 nemocnice
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B. Informace o laboratori

B. 01 Identifikace laboratore a diilezité udaje

Identifika¢ni udaje nemocnice

Typ organizace: Vojenska nemocnice, piispévkova organizace

Ztizovatel: Ministerstvo obrany CR

Nazev organizace: Vojenska nemocnice Olomouc

Statutarni zastupce organizace: plk.gst. v.z. MUDr. Martin Svoboda

Adresa organizace: Olomouc, Susilovo nam. 5, 779 00

IC organizace: 60 800 691

ICZ organizace: 89 903 000

Bankovni spojeni: ¢islo tctu: 19-1098060267 / 0100

Telefonni ¢islo sekretariatu feditele: (+420) 973 407 071

Web: www.vnol.cz

E-mail: vnol@vnol.cz

Fax: 585 222 486

Identifika¢ni udaje laboratore

Nézev: Oddgéleni klinickych laboratoii (OKL)

ICP: 89903552

Predmét Cinnosti: Laboratorni vysetieni v klinické biochemii, hematologii
a sérologii.

Vedouci OKL: MUDr. Zuzana Dockalova

Vedouci laborantka: Bc. Marcela Maslaiova

Adresa: Odd¢leni klinickych laboratofi, Vojenska nemocnice
Olomouc, Susilovo nam. 5, 779 00.

Umisténi: Vojenskd nemocnice Olomouc, Susilovo nam.5, 779 00,

ptizemi, vchod E
Chirurgicka laboratof, Vojenskd nemocnice Olomouc
Pasteurova 13, Olomouc
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B. 02 Zakladni informace o laboratori

Oddéleni klinickych laboratofi je soucéasti zdravotnického zafizeni Vojenska nemocnice
Olomouc.

Pracovist¢ OKL je situovano v hlavni budové Vojenské nemocnice Olomouc, vchod E.
Soucasti pracovisté je chirurgicka laboratot v objektu Chirurgického oddéleni VN Olomouc
Pasteurova 13, ktera slouzi jako sbérné misto a provadi se zde neakreditované metody.

Laboratore OKL provadéji biochemicka, hematologicka, imunochemicka a serologicka
vysetieni pro lazkové a ambulantni ¢asti Vojenské nemocnice Olomouc i pro externi Iékaie
a poskytuji konzultacni ¢innost a interpretace k provadénym laboratornim vySettenim.

OKL ma zavedeny systém vnitini kontroly kvality pro vSechny stanovované analyty
a je rovnéz zapojeno do Systému externiho hodnoceni kvality SEKK a Statniho zdravotniho
tstavu (SZU). V ramci zajisténi trvale vysoké kvality poskytovanych sluzeb se OKL
pravidelné ucastni kontrolnich cyklt externi kontroly kvality a disponuje platnymi certifikaty
Z téchto oblasti.

OKL disponuje bezpetnou ochranou a komplexné zajisténym pfistupem k datim
prostfednictvim laboratornim informacnim systému Fons Open LIMS Stapro (dale jen LIS).

OKL je situovano tak, aby bylo mozné plnit pracovni ukony bez ohrozeni kvality péce
0 pacienta, kvality prace, bezpecnosti pracovnikll a v souladu se spravnou laboratorni praxi.
Vstup do prostor laboratoii je fizeny. Divodny vstup do téchto prostor je mozny pouze
se souhlasem vedeni OKL, navstéva je seznamena s BOZP a je proveden zaznam o vstupu
do Knihy navstév.

Provozni doba OKL

Rutinni provoz v pracovni dny (pondéli az patek) 6:30-15:00 hod
Pohotovostni rezim v pracovni dny (pondéli az patek) 15:00-6:30 hod
Pohotovostni rezim (soboty, nedéle, svatky) nepfetrzité¢ 24hod.
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Telefonni kontakty OKL

Vedouci OKL (primar) MUDT. Zuzana Dockalova 973 407 180
dockalovaz@vnol.cz
Odborny pracovnik . 973 407 180
V laboratornich metodach Megr. Pavla Hynkova hynkovap@vnol.cz
Odborny pracovnik Mar. Jarmila $pickova 973 407 180
V laboratornich metodach gr. P spickovaj@vnol.cz
Vedouci laborantka Bc. Marcela Maslanova 973 407180
maslanovam@vnol.cz
Biochemicka laboratot 973 407 286
Hematologicka laboratof
Specialni biochemické metody 973 407023
Chirurgicka laboratof 973 407 186
Piijem biologického materialu 973 407 144
Odbérova mistnost 973 407 164
Laboratoi mocovych analyz 973 407 062
. 973 407 012
Pohotovostni sluzba 973 407 286

B. 03 Zaméreni laboratori

Oddéleni klinickych laboratofi provadi pomérné€ Siroké spektrum biochemickych,
hematologickych, imunochemickych a serologickych kvantitativnich i kvalitativnich
laboratornich vysetfeni krve, moce a dal$iho biologického materialu.

OKL zajistuje laboratorni vysetfeni biologického materidlu pro ldzkova oddéleni
a ambulantni provozy Vojenské nemocnice Olomouc, resortu ministerstva obrany,
ministerstva vnitra a také pro externi 1ékatre spadového uzemi.

B. 04 Uroveii a stav akreditace pracovi§té

Nase laboratof je od 27.12.2012 opakované akreditovand Ceskym institutem pro akreditaci
dle normy CSN EN ISO 15189, pod ¢islem 8221.

Laboratofi je ptiznan flexibilni rozsah akreditace. Flexibilni rozsah akreditace je definovan
jako rozsah akreditace umozZziujici provadét zmény v metodologii (pi1 zachovani principu
vySetieni) a dalSich parametrech v mezich kompetence potvrzené akreditanim orgénem,
a udrzovat tak kontinualni odborny a technologicky rozvoj sluzeb laboratote. Specifikace
rozsahu flexibilniho pfistupu je uveden v Seznamu cCinnosti v ramci flexibilniho rozsahu
akreditace, dostupného na webovych strankaich VN Olomouc www.vnol.cz Odd¢leni
klinickych laboratofi.

Akreditované metody jsou na vysledkovém listu oznaeny pismenem A pifed nazvem metody.
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B. 05 Organizace laboratore, personalni obsazeni

Organizacni ¢lenéni OKL - pracovisté

Chirurgicka laboratof - sbéme
misto

Odbérova mistnost " Ffijemn biclogick ého materialu

F 3

1

Laborator mocovych analz

Hermatologicka laborator Biochemidka laborator

Provozni rezim OKL

Oddéleni klinickych laboratori, Susilovo nam. 5, Olomouc
Klasterni Hradisko, vchod E

Rutinni provoz v pracovni dny Odbéry krve
(pondéli az patek) 6:30-15:00 hod Rutinni a urgentni vysetfeni
Pfijem materidlu
Analyticky proces
Kontrola, kompletace a vydavani
vysledkovych list
Pohotovostni rezim v pracovni dny Urgentni vySetieni
(pondé¢li az patek) 15:00-6:30 hod Piijem materialu
Analyticky proces
Pohotovostni rezim Ptedbézné uvolnéni vysledki
(soboty, ned¢le, svatky) nepietrzité 24hod

Chirurgicka laborato¥, Pasteurova 13, Olomouc

Pracovni dny Ptijem materialu, sbérné misto
(pondé€li az patek) 6:30-15:00hod  Vysetieni krevniho obrazu, chemicka
a mikroskopicka analyza moci

Organizacné¢ je OKL podfizeno jednomu vedoucimu. V cele laboratote stoji 1ékaf,
V soucasnosti vykonava funkci primétfe/vedouctho OKL MUDr. Zuzana Dockalova.
V piipad¢ nepiitomnosti vedouciho OKL zastupuji odborni pracovnici V laboratornich
metodach a vedouci laborantka, v jejich pfedmétnych naplnich a v rozsahu své zptisobilosti.
Vedouci laborantka odpovidd mimo jiné za provozni a persondlni otdzky stfedniho a niz$iho
zdravotniho persondlu.
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Funkci pfedstavitele managementu kvality je povéfena Bc. Marcela Maslafiova. Cinnosti
metrologa VN Olomouc je povéfen MUDr. DuSan Javotik, odpovédnym spravcem méfidel
OKL je vedouci laborantka.

B. 06 Spektrum nabizenych sluzeb

Oddéleni klinickych laboratofi provadi zakladni biochemicka vySetfeni, specializovana
biochemickd vysetfeni (stanoveni hormont, nadorovych markeri, specifickych proteint
a protilatek a dalsi), sérologicka vySetieni, zakladni hematologicka a koagulaéni vySetieni
a poskytuje konzulta¢ni ¢innost v téchto oblastech.

Seznam laboratornich vySetfeni OKL je uveden v kapitole F.01 Seznam provadénych
vySetieni.

Ciselnik vSech laboratornich vysetieni provadénych na OKL je uveden v dokumentu R023
Lokalni ¢iselnik metod. Pfistrojové vybaveni OKL je evidovano v dokumentu T010 Seznam
ptistroji OKL.

Laboratoi poskytuje logistické sluzby souvisejici s laboratornim procesem, odbéry
biologického materidlu a transport véetné svozu biologického materialu ze spadové oblasti.
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C. Manual pro odbéry primarnich vzorki

C. 01 Zakladni informace

Pokyny tykajici se spravného odbéru vzorkli a zachazeni s primarnimi vzorky plati nejen
pro pracovniky laboratofe, ale i pro pracovniky zodpovédné za odbéry primarnich vzorku
na lizkovych oddélenich a ambulancich VN Olomouc i pro ordinace externich lékatt
vyuzivajici sluzby OKL.

Odbéry biologického materialu se provadéji v odbérové mistnosti OKL a na klinickych
pracovistich VN Olomouc v souladu se Smérnici OKL Sm/P/OKL 04-2012 Odbér Zilni
a kapilarni krve a dle pokyni pro odbéry biologického materialu, viz kapitola G.
Pokyny pro zdravotnicky personal a kapitola H. Pokyny pro pacienty.

Odbérova mistnost OKL je vybavena tak, aby vedle optimalizace podminek odbéru bylo
zohlednéno pohodli a soukromi pacienta a jeho umisténi v ptipadé nevolnosti.

C. 02 Pozadavkové listy (Zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem o laboratorni vy3etfeni je Zadanka OKL R001 Zidanka,
nebo tisténa forma elektronické zadanky z nemocni¢niho informa¢niho systému VN Olomouc
Fons Enterprise Stapro (déle jen NIS). Do laboratofe musi byt zddanky doddny soucasné
se vzorky biologického materialu.

Udaje na Zadance musi byt citelné a poZadavek na laboratorni vysSetfeni musi byt
jednoznacny!

Na zadance 0 laboratorni vySetfeni musi byt povinné vyplnény tyto zakladni udaje
a identifika¢ni znaky pacienta/pojisténce:

prijmeni a jméno (popf. titul)

¢islo pojisténce (rodné ¢islo)

datum narozeni a pohlavi

kod zdravotni pojistovny

zakladni diagnoza (kod MKN-10 podle platné metodiky pro pofizovani a predavani
dokladi VZP

identifikace Zadatele tj. presny udaj o oddéleni, ambulanci, nazev zdravotnického
zaiizeni, ICP, odbornost ordinujiciho 1ékate

identifikaci ordinujiciho 1ékare

podrobnosti o umisténi a kontaktu pacienta/pojiSténce

poZadovana vySetreni (v souladu s dodanym biologickym materidlem)

udaj o typu antikoagulaé¢ni 1é¢by (u pozadavku PT, APTT, AT III, anti-Xa)

datum a ¢as odbéru (popt. zplisob odbéru a jeho doba trvani)

identifikace zdravotnického pracovnika, ktery odbér provedl

datum a cas prijeti vzorku laboratofi a identifikace pracovnika OKL,
ktery vzorek pfijal (udaje doplni pracovnik laboratoie pii piijmu vzorki)

VVVVVVY VYV VVVVYY
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» popis typu primarniho vzorku a pfipadné i anatomicka specifikace mista odbéru resp.
podminek, za kterych byl odbér realizovan (napf. odbér z kanyly, s/bez manzety,
vleze/v sed¢, piipadné s blize specifikovanou zatézi apod.)

Podminéné povinné udaje na Zadance nutné k provedeni dané¢ho vysetieni véetné vypoctu
a provedeni hodnoceni:

> vaha, vy$ka pacienta, mnozstvi moce apod.

» dalsi specialni pozadavky, pokud jsou uvedené v pokynech pro jednotliva vySetieni
(viz Seznam provadénych vysetieni v kapitole F.01).

Uvedte i nekteré dal$i udaje, napt. specidlni pozadavky, uvedené¢ v pokynech pro dané
vySetfeni, délku gravidity apod., pokud je to vhodné pro interpretaci laboratornich vysledkii.

Oznaceni poZadavku na Zadance

Na zadance se pozadavky urCuji zatrzenim propisovaci tuzkou v patficném okénku
implicitniho seznamu nabizenych vysetfeni. Elektronickou zadanku je nutno vyplnit v NIS
oznacenim poli pozadovanych laboratornich vySetteni a zddanku vytisknout.

Na zédankach, na nichz neni implicitni nabidka nadefinovédna, je nutno pozadavky
jednotlivych vysetfeni jednoznac¢né definovat a vypsat ru¢né, piipadné psacim strojem
nebo pomoci PC.

C. 03 Pozadavky na dodatecna a opakovana vySetieni

PoZadavky na dodate¢nd vySetfeni lze provést ze vzorkl jiz do laboratofe dodanych
pii dodrzeni nésledujicich pravidel:

> vySetieni 1ze doobjednat, pokud povaha vzorku a stabilita analytu dodate¢né zadané
vySetieni umoznuje. OKL skladuje pouze vzorky séra po dobu 3 dnii pfi teploté
4-8°C. Po uplynuti této doby, anebo pfi kratsi stabilité¢ pozadovaného analytu, je nutny
odbér nového vzorku.

» Po telefonickém pozadavku musi byt dodate¢na zadanka neprodlen¢ dorucena
do laboratofe, nebo musi byt dodate¢na zadanka zadana do NIS elektronickou formou
zpiisobem uréenym k zadavani dodate¢nych pozadavkll. Kontrolu a nasledné
zpracovani dodate¢nych pozadavkd v NIS (bez telefonického pozadavku) provadi
pracovnici laboratote v uréenych intervalech v10 hod, 12 hod, 14 hod a 17 hod.
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C. 04 Pouzivany odbérovy systém

Ve VN Olomouc je pro odbér krve pouzivan bezpecnostni vakuovy systém Vacuette®
(Greiner Bio-One). Pokud je odbér z jiného pracovisté proveden do spravného typu odbérové
zkumavky od jiného vyrobce, material zpracujeme podle pozadavkd.

Pouzivané zkumavky Vacuette® (Greiner Bio One)

Biologicky Typ odbérové | Promichani vzorku * | Barva uzavéru Pouziti
material zkumavky

Srazliva zilni Akcelerator 5-10 (G Klinicka biochemie
krev hemokoagulace Sérologie

4ml

9ml
Srazliva zilni Akcelerator 5-10 Klinicka biochemie
krev hemokoagulace O

se separacnim

gelem

8 ml

3,5ml
Nesrazliva Lithium heparin 5-10 : = Klinicka biochemie
zilni krev 2ml ( ; i
Nesrazliva K:EDTA 8-10 Klinicka hematologie
zilni krev 3ml o Imunohematologicka

vySetfeni
(Klinicka biochemie)

oI
Nesrazliva Natrium citrat 4 Klinicka hematologie
Zilni krev (3,2%) Koagulace

3ml

2 ml ﬁ
Nesrazliva Natrium 5-10 =D Stanoveni glukozy,
zilni krev fluorid+oxalat m laktatu

2ml
Nesrazliva Natrium citrat (1:4) 5-10 <> Sedimentace
zilni krev 2ml
Nesrazliva Natrium heparin 5-10 Stanoveni stopovych

Zilni krev

6 ml

u

prvki

* Pocet opatrnych prevraceni ihned po odbéru.
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Typ odbérové zkumavky pro pozadované vySetieni je uveden na pozadavkovém listu
(zddance) OKL barevnym oznacenim. V elektronické zadance NIS VN Olomouc jsou typy
odbérovych zkumavek uvedeny slovnim vyjadienim barvy uzavéru

C. 05 Priprava pacienta pred vySetfenim, odbér vzorku

Vseobecné pokyny pro piipravu pacienta pied odbérem Kkrve, postupy pii odbérech Krve,
moce a ostatnich biologickych materiald jsou definovany v pokynech v kapitole G. Pokyny
pro zdravotnicky personal a v kapitole H. Pokyny pro pacienty.

Pfipadna specidlni pfiprava pacienti je uvedena pro jednotliva laboratorni vySetfeni
vV Seznamu provadénych vySetieni v kapitole F.01.

Vzorky krve se odebiraji ze zilniho (vendzniho), vlase¢nicového (kapilarniho) nebo
tepenné¢ho (arterialniho) systému. Pro laboratorni vySetieni se pouzivd plnd krev nebo jeji
frakce.

Odbér krve provadi 1ékaf, zdravotni sestra nebo zdravotni laborantka. U odbéri je nutné
pouzivat ochranné rukavice vzhledem k mozné kontaminaci vzorku. K dezinfekci pouzivame
ptipravky dle platného Desinfekéniho programu VN Olomouc.

Prosime o dodrzovani vSech pozadovanych nalezitosti, aby nedochdzelo ke zkresleni
laboratornich vysledkt. Dodrzeni podminek preanalytické faze je zdsadnim piedpokladem
pro poskytnuti validnich laboratornich vysledku.

V ptipadé, ze uzivatel vyzaduje odchylky, vyjimky anebo dodatky proti dokumentovanému
postupu odbéru, jsou tyto skutecnosti vedenim OKL posouzeny, zaznamendny do LIS
s ptrenosem do NIS, jsou soucasti vysledkového listu a ptisluSni pracovnici OKL jsou o této
skute¢nosti informovani.

C. 06 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

V laboratofi lze piijmout pouze fadné¢ a Citelné vyplnéné zadanky dle Kkapitoly
C.02 Pozadavkové listy (zddanky) souCasné se souhlasné oznacenymi vzorky biologického
materialu.

Zkumavky oznaéte samolepicim Stitkem se jménem, pfijmenim, identifikaénim ¢islem
pacienta (rodné &islo). Stitek nalepte na zkumavku tak, abyste piekryli ptivodni Stitek a byl
dobfe viditelny obsah zkumavky a hladina biologického materialu. Neni-li k dispozici
samolepici Stitek, proved’te oznaceni zkumavky jménem, pfijmenim a identifikacnim ¢islem
pacienta Citeln¢ nesmyvatelnou tuzkou na puvodni $titek zkumavky nebo nadobky.
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C. 07 Mnozstvi vzorku

Minimalni mnoZzstvi vzorkl uzce souvisi s potem pozadovanych vySetieni.

PoZadované laboratorni vySetieni

Minimalni mnoZstvi primarniho vzorku

Klinicka biochemie, sérologie

1 zkumavka 8 ml (akcelerator hemokoagulace
se separacnim gelem

nebo

1 zkumavka 9 ml (akcelerator hemokoagulace)

hsTroponin | 1 zkumavka 3 ml (KsEDTA)
Ethanol 1 zkumavka 4 ml (akcelerator hemokoagulace)
HIV Ag/Ab 1 zkumavka 4 ml (akcelerator hemokoagulace)

Profil kortizolu

1 zkumavka 4 ml (akcelerator hemokoagulace)

IgG, IgM Borrelia, TOXO, CMV,
EBV

1 zkumavka 4 ml (akcelerator hemokoagulace)

ABR kapilarni 2 heparinizované kapilary

ABR arteridlni 1 stiikacka heparinizované krve

Amoniak 1 zkumavka 3 ml (KsEDTA)

Kapilarni glukoza 250 ul krve zkumavka MiniCollect FX gluko6za
OGTT 1 zkumavka 2 ml (natrium fluorid+oxalat)
Laktat 1 zkumavka 2 ml (natrium fluorid+oxalat)

Vapnik ionizovany, methemoglobin,
karbonylhemoglobin

1 zkumavka 2 ml (Lithium heparin)

Krevni obraz, diferencialni pocet
leukocyti, retikulocyty

1 zkumavka 3 ml nebo 1 ml (KsEDTA)

Glykovany HbAlc 1 zkumavka 3 ml (KsEDTA)
Pfi soucasném pozadavku krevniho obrazu a GHbA1c
Ize odebrat pouze 1 zkumavku 3 ml (KsEDTA)
Koagulace 1 zkumavka 3ml nebo 2 ml (natrium citrat 3,2%)

Sedimentace

1 zkumavka 2 ml nebo 1,5 ml (natrium citrat 1:4)

Krevni skupina ABO RhD

1 zkumavka 3 ml (KsEDTA)

Mo¢ chemicky, sediment

1 zkumavka 10 ml (plastova se Zlutym uzavérem)

Mikroalbuminurie

1 zkumavka 10 ml (plastové se zZlutym uzévérem)

Dif. diagnostika hematurie

1 zkumavka 10 ml (plastové se zZlutym uzévérem)

Bence-Jones, Imunofixace moci

1 zkumavka 10 ml (plastova se Zlutym uzavérem)

Toxikologicky screening v moci

1 zkumavka 10 ml (plastova se zlutym uzévérem)

Vzorek sbirané moci

1 zkumavka 10 ml (plastova se Zlutym uzavérem)

Hemoglobin ve stolici

1 zkumavka pro Hb ve stolici
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C. 08 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru primarnich vzorkd a jejich fddném oznaceni musi byt odbérové nadobky
a zkumavky skladovany tak, aby byly dodrZzeny podminky preanalytické faze, které jsou
urceny typem pozadovanych vysSetieni.

Konkrétni pokyny a podminky pro jednotlivé analyty jsou Kk dispozici v Seznamu
provadénych vysetieni, viz kapitola F.01. na www.vnol.cz v sekci Oddéleni klinickych
laboratofi.

C. 09 Zakladni informace k bezpe¢nosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny
ve VyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb.

Vsichni zaméstnanci OKL se tidi Smérnici Sm/P/OKL0-1/2012 Provozni fad OKL, kde jsou
popsany zakladni pozadavky hygienicko-protiepidemiologického rezimu, postupy
pii vySetfovani a dalsi ¢innosti tak, aby nedochazelo ke vzniku a $ifeni laboratornich nakaz,
dale Desinfekénim programem VN Olomouc a Provoznim fadem VN Olomouc.

C. 010 Informace k transportu vzorkii a k zajiSténi svozu vzorku

Transport biologického materialu se fidi smérnici OKL Sm/P/OKL-03/2012 Transport
biologického materidlu.

Transport biologického materialu z jednotlivych pracovist’ v ramci objektu VN Olomouc,
Susilovo nam.5 na OKL =zajistuje zdravotnicky personal (zdravotni sestry, sanitafi).
Transport mezi pracovisti v objektu VN Pasteurova 13, smluvnimi laboratofemi, ordinacemi
externich l1ékaiti a OKL zajist'uje svozova sluzba dopravni skupiny VN Olomouc.

Casy pravidelnych transportii biologického materialu do smluvnich laboratofi:

Pondéli az Patek 8:00; 11:00; 14 hod

Casy pravidelnych svozii biologického materialu z ordinaci externich 1ékaii:

Pondéli, Stieda 8:00 hod

Svoz z chirurgického oddéleni (Pasteurova 13) a z hospodatrského dvora VN na centralni
piijem OKL:

Denné 6:30a 17:00hod

Dalsi transporty a svozy jsou realizovany dle potieby a akutnosti.
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Obecné podminky transportu

Biologicky material je nutno transportovat takovym zptisobem, aby nedoslo k ohrozeni osob
a ke znehodnoceni vzorki fyzikalnimi vlivy.

Transport do laboratofe musi byt Setrny a dostatecné rychly, aby byly dodrZzeny podminky
preanalytické faze. Je velmi dulezité separovat sérum nebo plazmu od krevnich elementt
v co nejkratSim Case, provést vysetieni nestabilnich analyti v¢as apod.

» Biologicky material urCeny k transportu je nutno umistit do uzaviratelnych
plastikovych sackii a transportnich boxi, anebo do pevnych uzaviratelnych
nadobek k tomuto ucelu uréenych. Béhem transportu je nutné zajistit v boxu stabilni
teplotu pomoci chladici vlozky, anebo vytemperovani boxu na laboratorni teplotu,
a zamezit tak znehodnoceni vzorkli mrazem nebo vysokou teplotou.
» Je vhodné, aby se po odbéru srazliva krev na misté odbéru srazila a nesrazliva krev
stabilizovala 15-20 min pfi pokojové teploté, mimo urgentni pozadavky.
> Biologicky material nesmi byt vystavena primému svétlu, extrémnim teplotim
a silnym mechanickym otfesiim!
» Nadobky a zkumavky se vzorky biologického materialu musi byt pfed transportem
peclivé uzaviené, ulozené v transportnim boxu v kolmé poloze (ve stojanu nebo
nepropustné nadobce). Kapilary ulozené v pevném obalu a stiikacky pro stanoveni
parametri. ABR (acidobazicka rovnovaha) je nutné transportovat ve vodorovné
poloze!
» Zkumavky, odbérové nadobky ani zddanky nesmi byt v zadném piipad¢ potiisnény
biologickym materialem.
» Teplota béhem transportu se musi pohybovat v rozmezi 16-25°C, neni-li
pro pozadovany analyt vyZadovan transport za specifickych podminek (viz informace
v Seznamu provadénych vysetieni, kapitola F.01).
» Je vhodné zahajit transport do laboratoie co nejdiive po odbéru biologického materialu.
» Doba transportu nesmi piresahnout 2hodiny od odbéru, pokud neni u jednotlivych
analytd uvedeno jinak v souladu se stabilitou analytu (viz informace v Seznamu
provadénych vysetieni, kapitola F.01).
» Vzorky, u kterych je vyzadovan transport za specifickych podminek, Ize pfijmout
do laboratofe ke zpracovani pouze za predpokladu dodrzeni téchto podminek.
Mezi nejéastéji poZadovana laboratorni vySetieni s definovanymi specifickymi
pozadavky patii (dalsi viz informace v Seznamu provadénych vySetieni, kapitola F.01):
e laktat a amoniak, u kterych je nutny okamzity transport do laboratore
na ledu (nebo ve specialnim mrazeném pouzdru),

e odbéry pro stanoveni parametri ABR, kdy je nutny okamZity transport
do laboratore max. do 15minut!

e aktivita anti-Xa, digoxin, parathormon 1-84, u kterych je nutny okamZity
transport do laboratore,

e koagula¢ni testy PT (Quick) a APTT u lécby heparinem je nutno dorucit
do laboratoie nejpozdéji do 1hodiny od odbéru.
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D. Preanalytické procesy v laboratori
D.01 Pfijem Zadanek a vzorki

Piijem biologického materialu na Oddéleni klinickych laboratoii VN Olomouc se fidi
Sm/P/OKL 02-2012 Pfijem materialu.

Ptijem vzorkl na Oddéleni klinickych laboratofi VN Olomouc je zajistovan témito zptsoby:

» osobni dondskou, vzorky dorucuje osobné zdravotnicky personal z jednotlivych
klinickych pracovist VN

» piijem vzorkd Z odbérové mistnosti OKL

» svozovou sluzbou VN Olomouc nebo jinych, zejména vojenskych zafizeni.

Ptijem biologického materialu OKL zajiStuje:

» centralni pfijem materialu OKL, Susilovo nam.5, Olomouc, vchod E.
» chirurgicka laboratof, sbérné misto, Pasteurova 13, Olomouc.

Provozni rezim OKL je uveden v kapitole B.05 Organizace laboratofe, personalni obsazeni.

Laboratof pifijme biologicky materidl fadné a Citelné¢ oznaceny, dodany vzdy se zadankou
s kompletnimi udaji za podminky, Ze identifika¢ni udaje na Zddance a biologickém materialu
se shoduji. Vyjimku tvofi nezndmé (neidentifikované) osoby, u kterych je nutno chybéjici
udaje doplnit pracovnikovi OKL v c0 nejkrat§i mozné dobé.

Neoznacené vzorky se v laboratori nesmi vyskytovat!

PoZadavky na vyplnéni Zadanky a oznaceni biologického materidlu jsou podrobné uvedeny
v kapitole C.02 Pozadavkové listy (zadanky) a C.06 Oznaceni vzorku.

Mimo rutinni provoz OKL povazujeme za STATIM pozadavky vSechny pozadavky uvedené
v kapitole E.04 Pozadavky na urgentni vySetfeni. Mimo rutinni provoz OKL je mozno
zaslat biologicky material na centralni piijem materialu OKL, kde bude zajisténo spravné
uchovani, pokud to povaha a stabilita analytu umoznuje. VySetieni, kterd se v urgentnim
rezimu neprovad¢ji, budou provedena z téhoz vzorku v co nejbliz§im mozném terminu dle
provoznich moZnosti a povahy feSeni. Vysledky se vydavaji pfi nejbliz§im hromadném tisku
vysledki.

Povinnosti piredavajiciho a prijimajiciho

Osoba dorucujici vzorky biologického materialu na OKL ma povinnost jej piedat
nasledujicim zplisobem:

» Osobn¢ pracovnikovi laboratofe v mistnosti centralniho piijmu materialu OKL.

» Mimo pracovni dobu rutinniho provozu pouzije k pfivolani pracovnika laboratote
zvonek umistény pted vstupnimi dvefmi OKL a vyc¢ka jeho pfichodu.
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> Pii pfedani biologického materidlu jsou oba pracovnici povinni zkontrolovat shodu
udajt uvedenych na zadance s oznac¢enim biologického materialu a druh zkumavek dle
povahy pozadovanych vysetfeni.

Po kontrole oznaceni biologického materialu s udaji na Zzadance jsou zadanky zavedeny
do laboratorniho informaéniho systému (LIS).

Zavedenim do LIS je vzorku pfifazeno evidencni laboratorni ¢islo a timto ¢islem je oznacen
vzorek i zadanka. Laboratorni ¢islo je taktéz uvedeno na identifikacnim $titku s ¢arovym
koédem pro laboratorni ucely. Timto zplisobem je zajiSténa nédvaznost identifikovaného jedince
na zadance na primarni vzorky biologického materialu. Pfifazené laboratorni Cislo je taktéz
uvedeno na vysledkovém listu.

D. 02 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti primarnich vzorki

Za kvalitu preanalytické faze (pfipravu pacienta, odbér biologického materidlu a udaje
na zadance, vCasné doruceni do laboratofe a dodrzeni podminek transportu) nese
odpovédnost Zadatel o laboratorni vysetfeni uvedeny na zadance.

Odmitnuti chybného vzorku laboratofi je nezbytnou soucasti bezpecnosti pacienta a chrani
pted rizikem diagnostické péce, nebo poskozeni zdravotniho stavu.

Neshody zjisténé pii pfijmu materialu fesi pracovnik laboratofe ihned, aby nedoslo
k poskozeni pacienta z prodleni. Neshody jsou zaznamenavany do LIS formou Evidence
neshod pii pfijmu biologického materialu, informace jsou exportovany do NIS a jsou uvedeny
na vysledkovém listu. Souhrnny zaznam neshod je denné evidovan jako R029 Evidence
neshod pfi piijmu biologického materialu.

V piipadé, kdy neni mozné identifikovat pacienta a docasné oznaceni je provedeno
ordinujicim lékafem (Udaje na Zadance i vzorku jsou nekompletni), laboratof vzorky piijme
ke zpracovani. Chybéjici udaje je nutno pracovnikovi OKL doplnit ihned po identifikaci
pacienta.

Laboratoi je opriavnéna odmitnout provedeni laboratornich vySetfeni a odmitnout
prijeti vzorki biologického materialu p¥i poruseni preanalytické faze v niZe uvedenych
pripadech.

> nesouhlasi-li identifika¢ni idaje pacienta na vzorcich (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo
pacienta) s identifikaci na Zadance,

neoznacené vzorky

neni-li odbér proveden do spravného typu zkumavky (neodpovida povaze
pozadovaného vysetieni),

je-li ve zkumavce mmnozZstvi odebraného materialu mimo povolené rozmezi
(max. + 10%),

srazeny vzorek nesrazlivé krve,

vzorky na vysetieni ABR s bublinami,

vzorky na vySetieni amoniaku, laktatu, nebyly-li dodany na ledu,

vzorek silné hemolyticky,

vzorek transportovany za nevhodnych podminek nerespektujici stabilitu analyti,
je-li odbérova nadobka nebo zadanka znecisténou biologickym materidlem.

VVVVVY VYV VYV
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Zadatel o laboratorni vy3etieni je pracovnikem OKL informovan o neshod& (osobné u piijmu
materialu, anebo telefonicky) a je pozadan o novy odbér, ptipadné zadanku. Pracovnik OKL
zavede do LIS informace o neshodé (kod neshody, popis neshody, ¢as, jméno lékafe nebo
zdravotni sestry, kterym informaci o nutnosti nového odbéru ptedal). Pokud neni novy odbér
dodan do konce pracovni doby rutinniho provozu, zapiSe pracovnik laboratoie do LIS divod
nezpracovani pozadovaného vysetieni. Informace o neshodach jsou uvedeny na vysledkovém
listu a jsou exportovany do NIS.

Postup OKL u vzorki transportovanych za nevhodnych podminek definuje Sm/P/OKL
03/2012 Transport biologického materialu. Neni-li mozné vysledky uvolnit a OKL nemuze

garantovat validitu laboratornich vysledkt, je zadatel o laboratorni vySetieni je telefonicky
informovan.

D. 03 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratore pri nespravné nebo neiplné identifikaci vzorku

OKL odmitne zkumavku/nadobku s biologickym materidlem, kterd neni Fadné oznacena
jménem, pfijmenim a rodnym ¢islem dle kapitoly C.06 Oznaceni vzorku. Oznaceni vzorku
musi byt z hlediska nezaménitelnosti vzorkl jednoznacné!

Zadatel o laboratorni vySetfeni je pracovnikem OKL informovan o neshod¢ (osobné u piijmu
materialu, anebo telefonicky) a je pozadan o novy odbér fadné oznaceny.

Pracovnik OKL zavede do LIS informace o neshod¢ (kod neshody, popis neshody, ¢as, jméno
1ékate nebo zdravotni sestry, kterym informaci o nutnosti nového odbéru predal).

Pokud neni novy odbér dodan do konce pracovni doby rutinniho provozu, zapiSe pracovnik
laboratofe do LIS diivod nezpracovani pozadovaného vySetieni.

Postup laboratore pri nespravné nebo neuplné identifikaci na Zadance

OKL odmitne Zadanku, na které zcela chybi nebo nejsou ¢itelné zakladni identifika¢ni
udaje a udaje pro styk se zdravotni pojistovnou.

Zadatel o laboratorni vysetfeni je pracovnikem OKL (osobné u pifjmu materialu, anebo
telefonicky) informovan o neshod¢ a je pozadan o urychlené doruceni nové zadanky. Vzorky
jsou do doby doruceni nové zadanky uchovavany v laboratofi v souladu s preanalytickymi
podminkami (separace séra nebo plazmy, uchovavani pii pozadované teplot¢), pokud je to
mozné.

Pracovnik OKL zavede do LIS informace o neshodé (kod neshody, popis neshody, ¢as, jméno
Iékate nebo zdravotni sestry, kterym informaci o nutnosti dodani nové zadanky piedal).
Pokud neni nova Zadanka dodana do 4hodin od zjisténi neshody, zapiSe pracovnik laboratote
do LIS divod nezpracovani pozadovaného vysetieni.

Stejnym zplsobem postupuje pracovnik laboratote, je-li do laboratofe dorucen ftadné
oznaéeny biologicky material (napf. svozovou sluzbou) bez zadanky, pokud je k dispozici
udaj o zadateli. Pokud nejsou udaje o zadateli znamy, ale z oznaceni vzorku jsou ziejmé
identifika¢ni idaje pacienta, zavede pracovnik laboratofe tdaje do LIS pod adresaifem OKL
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spolu s informaci o neshod¢ (kéd neshody, popis neshody, ¢as) a divodem nezpracovani
pozadovaného vysetieni.

Chybi-li na Zadance udaje typu koéd zdravotni pojistovny, diagnoza, Cas odbéru
biologického materialu, jméno pracovnika, ktery odbér provedl apod., laboratot material
piijme ke zpracovani, pokud je k dispozici tidaj o zadateli.

Pracovnik laboratote telefonicky vyzada u Zadatele dopInéni pottebnych tidaji a doplni nebo
opravi zadanku pted vydanim laboratorniho vysledku.

Pokud neni mozné ihned telefonicky vyzadat doplnéni potfebnych udajt, postoupi pracovnik
pfijmu vzorek ke zpracovani a zavede do LIS informace o neshodé (kod neshody, popis

neshody, ¢as a informaci o nezastizeni zadatele). Vysledek je uvolnén az po doplnéni
pottebnych tdajt, soucasné se zapisem do LIS 0 splnéni opatieni v textu NESHODA.

Vsechny vzorky a zddanky, které podléhaji kritériim odmitnuti provedeni laboratorniho
vySetieni, jsou na OKL uchovavany v oddéleném rezimu po dobu 3 dnti jako NESHODNE.
D. 04 VySetfovani smluvnimi laboratoremi

Laboratot VN Olomouc vyuziva sluzeb konfirmacnich laboratofi. Pro vysetfeni, kterd OKL
neprovadi, vyuziva sluzeb smluvnich laboratornich pracovist’.

Konfirmaé¢ni laboratofe:

1. SZU, NRL pro syfilis, Srobarova 48, 100 42 Praha 10
2. SZU, NRL pro HIV, Srobarova 48, 100 42 Praha 10

Smluvnich laboratofe OKL:

1. Fakultni nemocnice Olomouc
2. Laboratoie Mikrochem a.s. Olomouc
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D. 05 Nejcastéjsi zdroje chyb pii odbéru krve

Priprava pacienta

Odbér nebyl proveden nala¢no (dochazi k vzestupu glykemie, chylézni sérum zpusobuje
zmény ve spektru lipoproteind, muze rusit testy z analytického hlediska aj.).

Pfed odbérem je doporuceno vypit asi 4 litru vody nebo neslazeného cCaje. Naprosty
nedostatek tekutin mize vést ke znamkam hemokoncentrace.

Odbér byl proveden po vysoké fyzické namaze (i po no¢ni sméng¢).

Pacient nevysadil pfed odbérem 1€ky (dle instrukci 1¢kaie).

Odbér byl proveden v prub¢hu podavani infuze nebo ihned po podani.

Odbér nebyl proveden v rannich hodinach (odbér mimo ranni hodiny doporucujeme pouze
v naléhavych ptipadech). Vhodné nacasovani odbéru je dulezité s ohledem na cirkadialni

rytmy.

Odbér venozni krve

Dlouhé¢ stazeni paze turniketem, dlouhy ptip. opakovany odbér ze stejné zily.

Nadmérné cviceni se zatazenou pazi pfed odbérem, které¢ vede ke zméndm poméra télesnych
tekutin a ovlivnéni koncentrace nékterych latek v krvi.

Nedostatecné nebo nadmérné mnozstvi odebrané krve ve zkumavce (nespravny pomeér plné
krve a protisrazlivého prosttedku), traumaticky odbér nebo nedostatecné promichdni vzorku
s antikoagulacnim ¢inidlem muze vést ke vzniku srazeniny.

Nespravné provedeny odbér ze zajisténého Zilniho vstupu.

Chyby, které vedou k hemolyze vzorku

Nedostate¢né zaschnuti desinfek¢niho prosttedku na pokozce v misté vpichu.

Pouziti jehly ptili§ tenkého prusvitu.

Prudké pohyby a tfepani zkumavek po odbéru (muze také vést k ovlivnéni koagula¢nich
Casii).

Casova prodleva pii transportu a nedodrzeni maximalni piipustné doby dorugeni
do laboratofe.

Nevhodné skladovani vzorkti pfed transportem do laboratofe (vystaveni svétlu, chladu,
vysoké teplote).

Hemolyza, nebo-li rozpad cCervenych krvinek, vede k vyliti obsahu cCervenych krvinek
do plazmy (séra), rusi testy z analytického hlediska a vyznamné ovliviiuje fadu laboratornich
vysledkd.

Odbér kapilarni krve

Vyvijeni pfilisného tlaku na prst.

Neotfeni prvni kapky krve.

Ptitomnost vzduchovych bublin a nedostatecné promichani krve Vv kapilafe pro stanoveni
parametria ABR.
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E. Vydavani vysledkii a komunikace

E. 01 HlaSeni vysledku Vv kritickych intervalech

Pokud vysledky laboratornich vySetfeni piekroc¢i kritické hodnoty definované v dokumentu
RO55 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech, laboratot neprodlené telefonicky informuje
pracovisté zodpovédné za péci o pacienta.

Zaznam konkrétniho hlaseni vlozi pracovnik OKL do databaze LIS. Souhrnny zdznam téchto
hlaseni je mésicné evidovan jako R036 Kniha nahlasenych vysledki.

V piipadé€, ze neni mozné se telefonicky spojit s lékafem nebo zdravotnickym pracovnikem
prislusného pracovisté, ohlasi pracovnik laboratofe tuto skuteCnost Zachranné sluzbé

a provede zdznam do databaze LIS.

RO55 Hlaseni vysledku v kritickvch intervalech

E. 02 Vydavani vysledku, typy nalezi, doba odezvy

Doba odezvy (TAT, turnaround time) piedstavuje ¢asovy interval od piijeti vzorku laboratoii
do vydani vysledku laboratorni analyzy. Doba odezvy OKL je stanovena dle doporuceni
odbornych spolecnosti.

Doba odezvy rutinnich vySetfeni je 24 hodin, u specialnich metod do jednoho tydne.

Cast biochemickych, hematologickych a koagula¢nich vysetfeni je dostupna v urgentnim
STATIM nebo vitalnim reZimu, viz kapitola E.04 Pozadavky na urgentni vySetieni.

Doba odezvy urgentnich vySetfeni pro biochemicka a koagulacni vySetfeni je 60 minut,
pro krevni obraz 45 minut.

Kone¢né laboratorni vysledky jsou autorizovany (kontrolovany a uvoliiovany z LIS)
opravnénym pracovnikem OKL, po autorizaci ihned pievedeny tisk, ¢imz dojde
k automatickému uvolnéni vysledka do NIS.

Uvolnéni vysledkt urgentnich vySetieni do NIS ¢i jejich telefonické hlaseni ma prioritu pied
uvolnénim rutinnich vysledk.

Vysledky jsou vydavany elektronickou formou, tiskem nebo telefonicky.

Elektronicka forma vydavani vysledki

Klinickym pracovistim VN Olomouc jsou laboratorni vysledky ptfedavany v elektronické
podobé¢ prostiednictvim ptenosu dat z LIS do NIS.

Tisk vysledki
Vysledkové listy jsou predavany pracovnikim jednotlivych klinickych pracovist’ v zalepené

obalce opatiené razitkem OKL a podpisem pies pielepeni.
Na chirurgické oddéleni jsou vysledky distribuovany pribézné svozovou sluzbou VN.
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Externim 1ékaiim jsou vysledky doru¢ovany svozovou sluzbou VN, nebo jsou odesilany
prostiednictvim Ceské posty.

Telefonické hlaseni vysledki

Telefonicky se sdéluji pouze vysledky podléhajici povinnosti hlaseni vysledkt v kritickych
intervalech a vysledky v urgentnim rezimu.

Vvydavani vysledku pacientim

Pacientim nejsou vysledky laboratornich vysetieni sdélovany!

Pouze v piipadech, kdy jsou splnény nize uvedené podminky, je mozné ptedat kopii
vysledkového listu:

» Na zadance je zadatelem 0 laboratorni vySetfeni pisemné uvedeno, ze vysledkovy list
si pacient vyzvedne osobné a potvrzeno podpisem lékaie, ktery Zzada laboratorni
vySetieni.

» V piipad¢, ze budou vysledky vydavany treti osob&, musi byt tato skute¢nost uvedena
na zadance s uvedenim jména, pfijmeni a data narozeni osoby, které je mozno
vysledkovy list vydat. Zaroven toto musi byt potvrzeno podpisem lékafe na Zadance,
ktery zada laboratorni vySetfeni, a podpisem pacienta.

» Laboratorni vysledky monitorovani antikoagula¢ni 1é¢by.

» Laboratorni vysledky samoplatce.

Pti predani vysledkovych listd se musi pacient nebo tieti osoba prokazat prikazem totoznosti
(tzn. prikazem s fotografii vydany organem statni spravy) a poté je mu vydana kopie
vysledkového listu.

Vystupem z LIS je laboratorni zprava — vysledkovy list, na které je uvedeno:

A\

identifikace laboratoie, ktera vysledek vydala

jasna a nezameénitelna identifikace vysetieni

jednoznacéna identifikace pacienta na kazd¢ strané (jméno, ptijmeni, rodné ¢islo)
platce - zdravotni pojistovna

diagnoza

identifikace zadatele a kontaktni tidaje

datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratoti

datum a ¢as vydani nalezu (tisku)

piidélené evidencni laboratorni Cislo

vysledek vysetfeni v¢etné jednotek

referen¢ni intervaly a grafické hodnoceni referen¢nich mezi
interpretace vysledki (v pfipadé potieby)

identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

jiné poznamky.

VVVVVVVVVVVYY
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E. 03 Zmény vysledkii a nalezii

Pres veskera opatieni systému fizeni kvality nelze zcela vyloucit vznik ndhodnych chyb.
Opravy chyb a nesrovnalosti se provadi ihned po jejich zjisténi.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace se rozumi oprava zmény piijmeni nebo jména, kodu zdravotni
pojistovny nebo udaji 0 zadateli. Oprava se provadi pii zadavani zadanky do LIS.

Oprava vysledkové casti

Vysledkova ¢ast mize byt zménéna v ramci kone¢né autorizace a kontroly vysledku pted
jejich vydanim.

V piipadé opravy jiz vydaného vysledku je ihned zména telefonicky hlaSena Zadateli,
je proveden zietelné identifikovatelny zaznam do LIS, ktery je exportovan do NIS. Skute¢nost
je uvedena i na vysledkovém listu a zadateli je zaslan novy vysledkovy list.

OKL ma zpracovan podrobny postup pii opravé vysledkové casti definovany v Piirucce
kvality a opravy eviduje v KOO5 Evidence NPO.

E. 04 Pozadavky na urgentni vySetieni

Urgentni STATIM vySetieni oznacuje laboratorniho vySetieni pozadované piednostné, kdy
vysledek a rychlost odezvy mize zasadnim zpisobem ovlivnit pééi o pacienta. Vitalni
indikace je spojend s ohrozenim zivota a vysledek laboratorniho vysetfeni miize mit vliv
na preziti 0sob.

STATIM pozadavky jsou upiednostnovany pied ostatnimi vzorky a jejich zpracovani
Vv laboratofi probih4 bez prodlevy. Vitalni indikace mé naprostou ptrednost i pted STATIM
poZadavkem.

Indikace urgentnich vysetfeni je omezena pouze na ur€ité ptipady:

» U piijmu pacientl v té€zkém zdravotnim stavu,

» u hospitalizovanych pfi ndhlé zméné zdravotniho stavu nebo pifi radikalni zméné
1é¢ebného postupu,

» u pacientd napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci
(napf. na jednotkach intenzivni péce),

» pred naléhavym opera¢nim vykonem vyZzadujici neodkladné laboratorni vysetfeni.

Ptijem vzorkl v urgentnim reZimu probih4 na centradlnim pfijmu materialu OKL nepfetrzité
24 hodin denné. Na zadance musi byt zietelné vyznacen poZadavek STATIM nebo
VITALNI INDIKACE, zidanka musi spliiovat vsechny pozadavky dle Kkapitoly
C.02 Pozadavkové listy (zadanky) véetné telefonického kontaktu zadatele.

Pfijem urgentnich vzorkti na OKL se fidi postupy popsanymi v Kapitole D.01 Piijem zadanek

a vzorkt. Doba odezvy je uvedena v kapitole E.02 Vydavani vysledku, typy nalezu, doba
odezvy.
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Klinickym pracovistim VN Olomouc jsou vysledky urgentnich vySetfeni vydavany
prednostné, a to elektronicky prostiednictvim ptenosu dat z LIS do NIS. Urgentni vysledky
externich zadatelt se sd€luji opravnénym pracovnikaim telefonicky.

V pracovnich dnech provadi OKL piednostné vySetieni hospitalizovanych pacienta ARO, JIP

a NIP, ktefi jsou ve stabilizovaném stavu a jsou kontrolovani pravidelnymi rannimi odbéry.
Tato vySetfeni neni nutné ordinovat jako urgentni.
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Ptehled laboratornich vysetfeni OKL, ktera Ize pozadovat v urgentnim rezimu:

Ziakladni biochemie lonty, ABR Specialni analyty
Glukéza Natrium Amoniak
Triacylglyceroly Kalium Laktat
Cholesterol Chloridy Ethanol
Urea Vapnik
Kreatinin Vapnik ioniz. Hormony
Kyselina mocova Magnézium TSH
Bilkovina celk. Fosfor anorg. FT3
Albumin Zelezo FT4
ALT ABR
AST Methemoglobin Léky
ALP Karbonylhemoglobin | Digoxin
GGT Osmolalita Valproova kys.
Cholinesteraza Theophylin
Amylaza Vankomycin
Amylaza pankreaticka Gentamicin
Lipaza
CK
LD
Specifické proteiny Kardiomarkery Moé
Cystatin C CK- MB Mo¢ chem,sediment
CRP hsTroponin | Osmolalita
PCT Myoglobin Amylaza
NT-proBNP Toxikol.screening
Hematologie Koagulace
Krevni obraz PT (Quick)
Dif.rozpocet leukocyti | APTT
Retikulocyty Fibrinogen
anti Xa
D-dimery
AT I
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E. 05 Zpusob FeSeni stiznosti

Vedeni OKL vénuje feseni stiznosti klinickych pracovniki, pacientli a uzivatell laboratornich
sluzeb vysokou pozornost.

Prezentace stiznosti a ndméth na zlepSeni je umoznéna pisemnym zdznamem do Knih piani
a stiznosti OKL, které jsou umistény v odbérové mistnosti OKL a v chirurgické laboratofi.
Kazd4 pisemna stiznost je fesena dle smérnice VN Olomouc SmM-06/2015 ReSeni stiznosti.
Podacim mistem a eviden¢nim mistem pro Ustni stiznosti je v pracovni dny v dob¢ od 7.00
do 15.00 hodin kancelaf naméstka feditele VNO, kde bude sepsdn zdznam o stiznosti
do dokumentu S036 Formulaf evidence a feSeni stiznosti.

Podani stiznosti je mozné také ustné, telefonicky nebo e-mailem.

Ptijemce stiznosti ve spolupraci s naméstkem feditele je povinen zajistit proSetieni stiznosti
a zajistit pisemnou zpravu stézovateli o vyfizeni stiznosti ve lhité do 30 dnt od jejiho
doruceni.

Reditel VNO a vedouci oddéleni maji odpovédnost za stanoveni a realizaci napravnych
opatieni, vCetné kontroly jejich realizace. Naméstek feditele VNO zodpovida za evidenci
pochval a stiznosti, jejich vyfizovani, zpracovani prubéznych a souhrnnych zprav a za jejich
vCasné odeslani.

E. 06 Konzulta¢ni ¢innost laboratoie

OKL ma k dispozici plné¢ kvalifikované a erudované odborniky pro pifipadnou konzultac¢ni
Cinnost tykajici se vSech fazi laboratorniho vySetfeni (preanalytické, analytické
a postanalytické) 1 pro Iékaiské vyhodnoceni laboratorniho nalezu nebo jeho Casti nad ramec
pouzivanych hodnoticich mezi jednotlivych vySetieni.
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F. Seznam laboratornich vySeti‘eni poskytovanych OKL

F. 01 Seznam laboratornich vysetieni, stabilita,
referen¢ni intervaly, dostupnost

Seznam jednotlivych analytt, provadénych laboratofemi OKL VN Olomouc, jsou uvedeny
v R064 Seznam provadénych vysetieni, véetné¢ dostupnosti, stability, referencnich intervala
a zékladni interpretace. Seznam je k dispozici na www.vnol.cz v sekci Odd¢leni klinickych
laboratofi.

Seznam provadénvch vysSetreni

G. Pokyny pro zdravotnicky personal
G. 01 Pokyny k odbéru krve

R0O60-Pokyny pro zdravotnicky personal- odbéry krve

G. 02 Pokyny k odbéru moce

RO061-Pokyny pro zdravotnicky personal- odbér vzorku moce

G. 03 Pokyny ke sbéru moce za 24hodin

R062-Pokyny pro zdravotnicky personal- sbér moce za 24hodin

G. 04 Pokyny k OGTT a gestaénimu OGTT

RO57-Pokyny pro zdravotnicky personal-OGTT
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H. Pokyny pro pacienty
H. 01 Pokyny pro pacienty k odbéru Zilni krve

R005-Pokyny pro pacienta- odbéry Zilni krve

H. 02 Pokyny pro pacienty K OGTT

R006-Pokyny pro pacienta- oralni slukézovy tolerancni test

R058-Pokyny pro pacienta- gestaéni OGTT

H. 03 Pokyny pro pacienty k odbéru vzorku moce

R009-Pokyny pro pacienta- odbér vzorku mode

R008-Pokyny pro pacienta- mikroalbuminurie

R013-Pokyny pro pacienta- moéovy sediment dle Hamburgera

H. 04 Pokyny pro pacienty ke sbéru moce za 24hodin

R010-Pokyny pro pacienta- sbér moce za 24hodin

H. 05 Pokyny pro pacienty k testu na okultni krvaceni ve stolici

R012-Pokyny pro pacienta- test na okultni krvaceni ve stolici

H. 06 Pokyny pro pacienty ke kreatininové clearance

R007-Pokyny pro pacienta- kreatininova clearance
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Revizni list

Cislo
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Jméno

Funkce

Podpis

Popis zmény

10.

Schvalil:

Zpracoval:

MUDr. Dockalova Zuzana

Mgr. Jarmila Spickova
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